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Kjell Karlsson Reumatikerforbundet
Britt Marie Nodén Afasiféreningen
Gunilla Ordéus Attention
Pia Persson Demensforbundet
Anna- Stina Sahlqvist Epilepsiforeningen
Lars Jalkevik FUB
Karin Markedal Neuroforbundet
Kurt Svensson , RSMH
Anna Strindberg KS
Susanne Stigsson Omvardnadsndmnden
Mattifls Ohlsson Kultur o fritidsndmnden
Leif Oskog Barn o utbildningsndmnden
Ake Henriksson Myndighetsndmnden
Kjell Nordqvist Myndighetsndmnden
Jonas Gustavsson MSN ;
Jonas Hampus Omvérdnadsforvaltningen
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Annica Ovesson
Ordf6rande .. VLW“/M @’v Q{LUS L() ..................................
Katarina Gustavsson
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Inge Fakt
Postadress Besoksadress Telefonvixel Organisationsnummer Bankgiro Internet
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Falu kommun Sammantrddesdatum
Funktionshinderradet 2019-03-13

Nirvarande erséttare:

Astrid Elsander DHR
Lena Gorédng Neuroforbundet
Perry Wass RSMH
~Curt Boman FUB
Annika Ostling SRF
Veronika Zetterberg KS
Camilla Andersson Sparring Omvardnadsndgmnden
Helena Fridlund Barn o utbildningsndgmnden
Paula Aspfors MSN

Ovriga nérvarande:

Annica Ovesson Mos
Ingela Eklund Dala-trafik
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Falu kommun Sammantradesdatum
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Falu kommun Sammantridesdatum
Funktionshinderradet 2019-03-13
§ 1 Val av justerar

Inge Fakt valdes att justera dagens protokoll.

§ 2 Kort presentation

Ledamoterna presenterade sig med namn och vad de representerar.

§3 Dala-Trafik

Ingela Eklund svarade pa fragor om férdtjénst och flextrafik.

Bilagor
|1 Fragor till Dala-trafik FR 190313.docx

2 Dala-trafik fragor och svar stéllda vid méte med funktionshinderradet 190313.docx

Informationen lades till protokollet.

§ 4 Uppféljning 2018 och verksamhetsplan 2019

Uppf6ljning 2018 gicks igenom
Informationen lades till protokollet.

Beslut
Verksamhetsplan 2019 godkéndes och lades till protokollet

Bilaga
C:\Users\aov02\Desktop\Uppfolining FR 2018, verksamhetsplan FR 2019.doc

§5 Laget runt

Kurt Svenson RSMH

Jobbar for att 6ka kunskapen for vara medlemmar inom psykisk ohilsa.
Samarbetar med Balans

Ordnar bland annat foreldsningar pa hogskolan.

Viktigt att medlemmar fir hora av andra som har gatt igenom svara kriser.
Aker péa rehabilitering, Kurser

Lars Jalkevik FUB
Haft drsmote, valde in nya medlemmar
En positiv nyhet &r att verksamheten Klippan som har legat nere &r igdng igen.
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Falu kommun Sammantridesdatum
Funktionshinderradet 2019-03-13

Negativt att socialndimnden, habiliteringsersittning som blev &ver fran 2018 gick tillbaka
till staten.

Det kommer 360 milj. igen 2019, uppmanar att pengarna gar ut de med daglig ersittning,
200 person kunde ha fatt en extra erséttning pa 500-600 kr som de gick miste om nér
pengarna betalades tillbaka forra aret.

Pia Persson, Demensforeningen

Har fatt Information om LSS boenden ska borja ta mat fran Haraldsbo, blir en dyr kostnad
for boende idag kostar en portion dérifran 66 kronor.

Det kommer att vara olika pa olika enheter,

Var har det hér beslutet tagit ndgonstans?

Camilla Andersson Sparring, KS
Omvardnadsforvaltningen 75 plustrédffar har kommit igang bra.
Fallforebyggande arbetet har kommit igéng.

Astrid Elsander, DHR

Arsmote i sondags De har ca 100 medlemmar

Vi dr glada for att kunna ha den hér lokalen vilken fyller ett stort behov

Tre anstillda. Dorren dr 6ppen hela dagen fyller en viktig funktion, hér finns bland-annat
en Oppen toalett.

Nu stor ombyggnad pa stan avstdngda rulltrappor och hissar som forsvérar.
Verksamhet DHR: tisdagstriff, en gang i man &ter vi mat tillsamman dé har de olika
information bad p& Neptun, bekymmer att Neptun dr en behandlingsform, viktigt att
Neptun finns kvar.

Regionen kommer att hyra av kommunen, DHR vill ha Neptun rehab kvar.

Lugnet dr ett ndjesbad. :

Neptun, hur kommer det bli om hela verksamheten laggs pé lugnet?

Det kommer inte bli att det gar att ldgga tid pa det,

Svart med personalen fran lasarettet att transportera sig till Lugnet.

Jag tycker att Neptun ska bli kvar inte byta ut det ena mot det andra.

Katarina Gustavssorn, ordférande
Tillgdnglighetsfragorna ligger hogt pa agendan nér det géller den nya simhallen

Astrid

Det &r tva olika saker

Det ena ér en behandlingsform
Det andra &r noje.

Camilla,

Foreslog att Svante och de som har arbetat med fragan kan komma och beritta hér pa FR i
Juni.

Ake Henriksson,
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Falu kommun Sammantridesdatum
Funktionshinderradet 2019-03-13

Testa rullstol, synnedséttning praktexempel.
Lata politiker testa tillgénglighet

Curt Boman, FUB

Tillgénglighet

Besoka en toa med smsbetalning sétt stopp for det hér.
Alla kan inte betala, vad gor man d&?

Jonas Gustavsson, MSN
Tillgénglighetsfragorna kommer att bevakas hart.
Det &r véldigt bra att sjélv fa erfara hur det kan vara att ha en funktionsnedséttning.

Gunilla Ordéus, Attention for personer med NPF diagnoser.

Tillgdnglighet géller &ven vara grupper. Svérdsjoskolan ska bli en -9 skola
Glasvidggar mot korridorer &r inte bra for personer med NPF.

De barn som gar ut skolan utan behorighet sé &r det vildigt ménga av dem som har NPF
diagnos, skolan lyckas inte med de hér eleverna, viktigt att se pa larmiljoerna.

Kommentar Helena Fridlund,
Kommer att jobba for funktionshinderfragor och sirskilt NPF. Bevakar Svérdsjoskolan och -

andra byggen som &r pa ging.

Annika Ostling, SRF

Tillgénglighet vad det innebér.

Anvindbarhet

Det dr inte bara fysisk tillgénglighet det géller

Nya simhallen, Inspirerande att vi far vara med 1 projektet.

Veronika Zetterberg, KS,Ordférande serviceutskottet
Ansvar for kommunens Byggnader, Mat, Bilar, Stddning, Skolor,kommunens alla lokaler.
Vill fa in synpunkter, bra och dalig skicka till Annica Ovesson eller Katarina Gustavsson.

LSS boende mat, tar frigan vidare. Socialndmnden #ger fragan.
Toaletter pa stan, centrala stadsrum har fatt i uppdrag att ordna med toaletter tex genom

restauranger.

Informationen lades till protokollet.
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Falu kommun Sammantrddesdatum
Funktionshinderradet 2019-03-13

§ 6 Ovriga fragor

Anna Strindberg, genom Helena Fridlund: Sedan rddet borjade ligga under KS har det varit
ett kommunalrad som har varit ordférande.

Handlingsplan hur funktionshinderfragor ska trédffa kommunalrdd och oppositionsrad.

Vill se hur en sédan plan ska ga till.

Katarina Gustavsson, ordfoérande

Allt forankras med kommunalraden.

Alla representanter i nimnder och styrelser informeras om tillgénglighetsfragor.
Katarina tar med sig fragan vidare.

Veronika Zetterberg, KS
Alla kommunalrad dr vilkomna att nédrvara pa alla moten.

§7 Nasta moéte

Nista mote 12 juni klockan 17:30 vid Liljans herrgérd



Dala-trafik FR 190313

FRAGOR

1.

Jag fick héra fran en chauffér att flextrafiken verkar fungera lita halvdant. En kund skulle fran
lasarettet till en hallplats séder om Falu centrum. Kunden fick en buss fran lasarettet till
stan, sedan én andra buss fran stan till Samuelsdal och sedan skulle han ha en tredje bil fran
Samuelsdal. Nu verkar det dessutom finnas tva hallplatser som heter Samuelsdal; en pa
vardera sidan av djursjukhuset. Taxichaufféren stod pa fel hallplats, eftersom BC inte skrivit
"flex" pa bestallningen.

Forare skall alltid kontakta sitt trafikforetag som sedan framfor de synpunkter som finns till
oss. Vi har ocksa kontinuerliga avstamningsmaéten tillsammans.

Fran lasarettet ska det alltid vara sammanhallna slingor oavsett vilken hallplats man ska resa
till, darfor later detta valdigt mérkligt. | fallet med den sddra slingan sa startar alla turer vid
lasarettet och det ska alltid vara mojligt att resa till Samuelsdal utan att byta fordon pa
viagen. Om denna kund hor av sig till var Kundservice ar vi tacksamma, sa att vi ddr kan
utreda vad som gatt fel.

Det finns enbart en flexhallplats vid Samuelsdal och det ar pa Tingsvagen i hojd med
djursjukhuset. Ddremot stannar den vanliga linjetrafiken dven vid hallplatser pa Tunavagen
och nere vid E16 sa kanske tog féraren fel pa hallplats just denna gang.

Vissa inkérningsproblem har funnits, forare far dock alltid ut tydliga adressuppgifter med
koordinater. BC skriver ingen extra information, allt genereras fran de férinmatade
uppgifterna i systemet.

Jag tycker mig marka att bade reseplaneringen och bokningen forsamrats nagot pa bara
nagra manader. Har det kommit manga nya operatorer till bestadlliningscentralen?

Vi behdver veta vad det &r som gatt fel for att kunna utreda. Vi anstéller kontinuerligt ny
personal och alla utbildas |6pande.

Vi i Falu FUB vill ta upp fradgan om avgifterna for att aka fardtjanst. Vara brukare anvénder
den tjansten frekvent och manga far orimligt hdga kostnader for detta. Dessutom ar det
mycket krdngel med kontanthanteringen i samband med resorna. Vi vill att brukarna ska fa
mojlighet att kdpa ett ménadskort som uppvisas i samband med resorna. Med tanke pa att
brukarna lever under smé ekonomiska omsténdigheter sa bor priset sattas lagt. Vi foreslar
200 kr/man.

Avgiftsfragan ar inget som Dalatrafik kan paverka sjélv, dr ytterst ett politiskt beslut. Vi ser
helst att man betalar med kort, kontant finns dock som en alternativ I6sning nar man inte
har nagot kort.

Varfor far chaufféren en annan tid an kunden far?
Det ska egentligen inte ske, om sa dnda ar fallet vill vi att man anmaler det till var
Kundservice for vidare utredning.

ok
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Varfér méaste bestillningscentralen flytta fram tiden utan att meddela till kunden. Har man
fatt en tid av bestallningscentralen d& ska den gilla. Andras den d& ska man héra av sig, men
det gor dom inte.

Var trafikledning ringer manga samtal till kunder varje dag, har vi i ndgot fall missat det vill vi
att det dven det anmals till var Kundservice for vidare utredning.

Varfor siger bestéllningscentralen att systemet sager att det inte finns nagra lediga bilar fast
det gor ju det och s siger de att systemet séger sa, men ett system kan inte sdga sa utan att
en dator Iéggér inte in nagonting sjavl utan det maste vara en manniska som lagger inien
dator och da kan de vél lagga in manuellt.

Vissa tider ar bilar fullbelagda, andra tider kan var trafikledning behdva omplanera for att
frigdra kapacitet.

Varfor far man inte dka sjukresa fran arbetet till vardcentral?
Enligt Landstinget Dalarnas sjukresereglemente far man endast aka till/fran sin
folkbokféringsadress samt till/fran vardgivare.

Vi ringer till kundtjanst lite da och da och gor feIanmaInmgar Ett fel som tycks uppsta ofta ar
forseningar av ett eller annat slag. Flera av oss har borjat fa svaret: "Nar det ar
samhillsbetalda resor far man rékna med férseningar ibland”. Sjalv fick jag det svaret da jag
kom fram till min slutdestination efter tva timmar istéllet fér det normala, en timme. Skulle
Dalatrafik svara p& samma sdtt om en buss i den allmana kollektivtrafiken blev sa forsenad'-’
Den ér ju ocksa samhallsbetald.

Det later konstigt att vi svarat att man far rakna med forseningar nar resan ar samhéllsbetald
— Det som vi ddremot brukar svara vara resendrer ar, eftersom det ar en samhillsbetald resa
sa far man rakna med ldngre restid och forskjutning dnskad avresetiden. Jag tar upp

detta med var Kundservice for att sdkerstélla att ingen far detta svar.

Varfor kunden och chaufféren ofta far olika tider? Varfor bestallningscentralen andrar pa
fasta tider?

Om var Trafikledning dndrar resendrens avresetid sa ska vi alltid kontakta resendren enligt
vara rutiner. Vi tar upp detta regelbundet upp detta med var Trafikledning, och nar vi far in
drenden till oss dar vi missat att kontakta resendren, sa tar vi sarskilt upp det med
Trafikledaren som missat att kontakta resendren.

Fardtjanst

Leverans, Kundndjdhet och kundndjdhetsindex — hur ser det ut?

1.1 Vilken typ av fragor och eller klagomal kommer in till kundtjanst — hur transporteras den

kunskapen till bestallaren?

1.2 Finns statistik pa hur senast frammetid fungerat? Vem ansvara for att géra en

avvikelserapportering? Finns det ett morkertal?



1.3 Upplevelsen &r att fasta resor fungerar bra i det stora hela — jamfort med kvéllar och helger.
Kan man se i statistiken om fasta resor fungerar battre dn andra resor. Vilka ar isf de
nyckeltalen for kundnéjdhet?

1.4 Dalatrafiks verksamhetsplan 2018 — féljs den? Ar den lika 20197

“Servicetrafiken

e Ta emot och registrera alla synpunkter som kommer in via telefon och mejl.
* Handliigg och dterkoppla till kund inom 5 dagar.”

Hur manga klagomal har det varit det sista aret/manaden?

Kundtjénst &r inte 6ppet pa helger darfor kommer kanske inte alla klagomal er till del. Hur kan ni
gora detta mer tillgdngligt for kund pa helgerna?

Enligt de jag kdnner &r upplevelsen att man inte aterkopplar ldngre, om man inte speciellt fragar
efter det.

2. Kommunikation med kund gillande avtalet, felanmalan och forstaelse? Hur avtalet har versatts
titl 1att svenska och till andra sprak eller audio-filer?

3. Statistik for kostnader och resenérer -hur ser det ut?

3.1 Ca 600 000 resor i dalarna — vilka reseslag och delas statistiken sa att man kan félja upp de delar
som rér fardtjanst respektive flextrafik? '

3.2 Hur lang ungefar ar den genomsnittliga fardtjanstresan? | tid? | avstand?
3.3 Hur ofta debiteras framkorningsavgift for utebliven avbokning? (finns synnerliga skal?)

3.4 Hur manga kombinerade resor utfors? Ge ett exempel pa hur en kombinerad resa med
servicetrafik/linjetrafik kan se ut. Varje byte innebar en risk, hur hanteras den risken och vem har
tolkningsforetrade? Vem ansvarar den gang det inte fungerar? Hur jobbar ni for att 6ka tryggheten i
detta?

3.5 Hur kan man budgetera for fardtjanst? Vet man hur mycket kunden vill resa? Vad hander nar
budgeten inte racker till? Idag ca 7% av totala kostnaden for kollektivtrafiken — hur stor del av det
harror till flextrafik?

4. Uppféljning och kontroll

4.1 Revision 2016-05-17 - Vilka av dessa atgarder nedan ar utférda och vilka har skett till en
forandring? Hur har férandringen sett ut?

PWC 2016-05-17
Férstudie — férdelningen av ansvaret fér samhdllsbetalda resor i Dalarna

”Nér det gdller férdtjdnst ér det vér bedémning att verksamheten inte bedrivs med tillrdckligintern
kontroll. Fér det férsta finns ingen koppling mellan beslut och betalning. Respektive kommun, som
har attest-och betalningsansvar har inte, enligt uppgift nédgon méjlighet att kontrollera genomférda
resor i férhéllande till fattade férdtjéinstbeslut i Region Dalarna. Vi far ocksd beskrivningar, nér vi
stdller fragor om kommunernas rutiner i hanteringen av fakturor for fdrdtjénst dér vi kan missténka
att det i ndgra kommuner inte upprdtthdlls en tillrdcklig intern kontroll. Vi anser inte, Gven om den
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enskilda kommunen ligger ner ett stort arbete pd kontroll, att kontrollen kan anses som tillrédcklig dé
man inte férfogar éver ndgot annat dn betalningsansvaret.”

“Enligt svar frén kommunerna avseende fakturahanteringen noterar vi att de 6nskar tydligare
information frén AB Dalatrafik. Var bedémning dr diirmed att kommunikationen mellan fakturerande
utférandeenhet och de betalande kommunerna bér férbdttras. Att fa tillstdnd en samverkansgrupp
fér samhdllsbetalda resor bedémer vi vara ett ldmpligt férstasteg mot dkad férstéelse och lyhérdhet
mellan enheterna. Méjlighet fér kommunernas trafikhandléggare att kunna kontrollera att
kommunensresendrer beviljats fardtjdnstbevis, exempelvis genom tittfunktion i systemet
rekommenderar vi ocksad inférs.”

"Vdr sammanfattande bedémning dr att verksamheten foér samhdllsbetalda resor inte fungerar pé
ett dndamdlsenligt och ekonomiskt tillfredsstdllandesétt”

Rekommendationer Hdr féljer rekommendationer for férdjupade granskningar:
Inom samtliga kommuner

Kommunernas rutiner fér internkontroll och uppfélining vad avser fakturor fran AB Dalatrafik vad
avser den sdrskilda kollektivtrafiken.

Inom Region Dalarna
| Region Dalarna bér rutiner en granskning av rutiner for avtalshantering géras.
Inom AB Dalatrafik

Utifrén ett lekmannarevisors perspektiv bor en granskning av AB Dalatrafiks ansvar och roll inom
den sdrskilda kollektivtrafiken géras.”

4.2 Hur méter ni om ni géllande fardtjanst foljer den malbild som finns i
Trafikférsérjningsprogrammet? Hur mater ni de mal som star i trafikférsérjningsplanen?

“Okad samverkan
Okad hélibarhet

I&ngsiktigt hdllbara samhdllet med mdnniskans behov i fokus. Socialt hdllbar kollektivtrafik sétter
resendren i fokus, och strdvar efter att tillmétesga alla resendrers olika behov av service,
tillgcinglighet och flexibilitet med de sju diskrimineringsgrunderna som utg@ngspunkt.

Okad mobilitet

mdlet att resendiren ska kunna kombinera férdsdtt efter sina behov, men med kollektivtrafiken som
grund

Ett enklare vardagsresande
Ett smartare kollektivtrafiksystem

En attraktiv region att leva i”

4.3 Gallande Dalatrafiks verksamhetsplan 2018

Ta fram ndista Grs trafikforsérjningsplan — finns den framme for 2019?



e Utveckla arbetsmetodiken fér samplanering av Linje- och Servicetrafik

Ar den framme nu? Hur har den foljts uppmed kund/intressenter? Har intressenter fatt deltagit i
processen?

5. Vilka ar fardtjanstavtalets fordelar och nackdelar fér respektive utférare, transportor, kund
och bestéllare.

6. Vilka dr fardtjanstreglementets férdelar och nackdelar for respektive utforare, transportéor,
kund och bestéllare.

7. Kundrelaterade upplevelser och fragor:

Ni ska jobba med trygghetsskapande verksamhet. Dvs man ska kunna vara sdker pa att komma fram
i tid. Man ska fa fortroende for den som kér.

Planeringen p& Dalatrafik &r ibland katastrofal ex. aktes omrade 1 forbi for att lamna i omrade 2 pd
andra sidan stan for att sedan &ka tillbaka till omrade 1. Planeringen var sadan — punkt.

Det finns exempel dar man som blind/hdrselskadad maste beskriva for en chauffor vart man ska
men har svart att gora sig férstadd pga sprakproblem med chaufféren. En chauffér maste kunna
kommunicera pa svenska. Detta borde vara ett krav i upphandling av transportorer.

De chaufforer som av religidsa skl inte kan ta i en kvinna — kan heller inte ledsaga denna. Drarda i
klider eller i kippen. Kan heller inte spanna fast rullstolen om det innebar att réra vid kvinnan.

Exempel pa en vanlig resa med féardtjanst.
Fran Falun till Blétberget. Resan tog 6ver tva timmar.

Upphamtning i omrade 1, dka forbi lasarettet. (Generellt dr for kort tid avsatt till hdmtning och
limning.) Chauffor hamtar pa tre olik stillen pa lasarettet + spdnna fast en rullstol och'sedan aka
férbi Smedjebacken limna en person, aka forbi Ludvika Idmna fler personer innan slutlig destination
Blotberget.

Hur sker avvikelserapporter fran chaufforer, da de inte fatt de forutsattningar som behdvs for att
kiara uppdraget? Hur foljs de upp? Statistik — hur manga?

Bestillningscentralen fick varen 2018 mycket ny personal — har den personalen kompetensutvecklats
fér att ta emot klagomal och f6lja upp dessa? Upplevelsen ar att tidigare problem i bemé&tande blivit
battre men att man fortfarande inte kan kénna sig trygg med att tjansten fungerar.

Beslutad utvidrdering som ska ha gjorts av bestallningscentralen ifh till samres har den gjorts och vad
var resultatet?

Vad hander nar bilarna inte réacker till? Hur manga ganger per manad hénder det? Brister pa kvéllar
och helger.

Ringde mé&ndag 10/9 skulle dka séndag 16/9 och fick anda inte den tid som behodvdes. Skickades da
till trafikledningen for att leta fram en bil. Aterkoppling med bekréftelse fredag kvall 14/9.

NG
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Vid senast frammetid kan du ange om du ska till lakare eller om du har ett méte att passa. Ej for
mote med en kompis pé stan? | undantagsfall om ett barn behdver motas upp vid hemmet? Endast
formella méten...hanteras olika fran olika mottagare av bestallning.

Maste vara framme till mote 13:05 namner att motet bérjar 13:15. De satter da 13:15. Foreslas da
2st alternativ: 30-40 minuter innan. (Dérren last, ingen som kan mota upp) eller vara framme 13:30.
Kallt ute och ingen som kan méta upp.

Fardtjanstens struktur underléttar inte for att kunna skota sitt vardagliga liv. Skéta familj och anda
vara aktiv p3 fritiden. Kvillar och helger medfér den storsta otryggheten pga leverans i tid.

8. Fragor gillande tillstandsproving och reglemente:

8.1 Fardtjanstreglementet som nu &r beslutat &r fran 2014? Revidering skulle ha skett under
2017 -gjordes det? Nir kommer det att géras? Hur involvera intressenter i det arbetet?

8.2 Generellt -vilka far beviljat fardtjanst? Dvs hur stor maste funktionsvariationen vara? Vem
gdér bedémningen och med vilken bakgrundskunskap samt kriterier?

8.3 Hur manga hembesdk har ni genomfért i anslutning till tillstandsprévning?

8.4 Hur manga far ni hjalpa med att fylla i blanketten? Hur ofta anlitas tolk?

8.5 Vad menas med att tillstdndet kan vara sésongsbundet?'

8.6 Uppehall i resan -kortare forrattning — vad innebar det?

8.7 Om sarskilda skl féreligger — ta med sig max 3 minderdriga barn -vad menas?

8.8 Handlaggningstider for firdtjanstbeslut. Varen 2018 var det upp till 13 veckor hur ser det ut nu?
Flextrafik ,

1. Statistik for kostnader och resendrer jmfr. Tidigare reguljar trafik?

2. Kundnéjdhet och kundnéjdhetsindex '

3. Kommunikation med kund géllande felanmalan och forstaelse? Ex. hur avtalet har dversatts
till 14tt svenska och till andra sprak.

4. Flextrafik-avtalets fordelar och nackdelar for utférare, kund och bestéllare.

Vad ir det som gjort att man valt de linjer man valt pa landsbygden?

De tider man valt? Fér vem finns den?

Hur har det g&tt? Anvinds flextrafiken i jmfr. med mjuka linjen, hur manga resande?
Vad hander om flextrafiken inte anvédnds?

Ags bruk till Falu Lasarett och &ter ger— 38 minuter i stan...??? 2 dagar/vecka.



Ank  Restid Byten Trafikslag

a0 =

10:09 01:09 1

Pris:

Vuxen kontant

|vpetaljer| 09:00 46,00 kr
Linje Fradn -> Till Ldge Tid Trafikinfo Anm
E 624 Ags bruk (Falun) A Avg: 09:00 =
-> Svardsjo centrum (Falun B Ank: 09:30
u 235 Svardsio centrum (Falun) B Avg: 09:34
-> Lasarettet Svardsjégatan (Falun B Ank: 10:04
g Gang Lasarettet Svardsj6gatan (Falun) Avg: 10:04
-> Falu Lasarett huvudentrén (Falun) Ank: 10:09
Antal zoner:2 b
F - Turen ska férbestillas senast 2 timmar innan resa, galler i var app Dalatrafik eller via telefon 0774-44 00 00.
Kulturbuss
| ¥ Detaljerad resvig med karta | @ Delasskicka BIE: 6. f
D19-1) ]
| >Detaljer| 00:00 10:09 01:09 1 Z=MMe 400k
Tider angivna med kursiv stil &r berdknade cirkatider. Dessa varierar ca 1-5 minuter vid h8llplats.
¥ senare resor
- -
Returresa A Tidigare resor
Avg Ank Restid Byten Trafikslag Pris: Trafikinfo Resinfo

2019-03:-07

Linje
Gang

=
M zs
L]

624

|vDehlier| 10:47 12:00 01:13 b

g LIL

Fran -> Till

Falu Lasarett huvudentrén (Falun)
-> Lasarettet Svardsjégatan (Falun)

Lasarettet Svardsjégatan (Falun)

-> Svardsi6 centrum (Falun

Svardsi6 centrum (Falun
-> bruk (Falun

46,00 kr

Lidge

D> >>

Dala-trafik, dessa fragor besvaras inte pa detta mote.

Tid Trafikinfo "Anm
Avg: 10:47

Ank: 10:52

Avg: 10:52 b
Ank: 11:26
Avg: 11:30
Ank: 12:00

B

\Qg >



Bilaga 2

Dala-trafik, fragor och svar stallda vid
mote med funktionshinderradet
190313

RUBRIK 1

Fraga: Reseplanering har forsdmrats, har det kommit nya operatorer?
Svar: Det ér personalomsittning, de dr vélutbildade och ska ha ett gott bemdtande.
Ny best central ny personal viss omséttning.

Fraga: Varfor chauffor har en tid, resendr en annan?

Svar: Reseniren ska meddelas om det #r ny tid. Aterkoppling, Féraren ska kontakta om
den 4r inom 10 min sen. Lingre tid maste trafikledningen ringa upp. Aterkoppling till
resendr #r jdtteviktig. Forare far uppdrag. Trafikledarna ska folja rutiner. Kontakta
kundservice mejla dygnet runt. Ligg pa som kund. Bestillningscentralen ska meddela
resenéren.

Varje dag rings resenérer upp. Om inte méaste man kontakta kundservice och beritta

Varfor det inte finns lediga bilar fast det finns lediga?

Svar: Trafikplanering, Dala-trafik bor fa veta att nér det blir fel.

Vid gruppbestillning dr det bra att skicka in best pa fax i forvig.

D4 planerar trafikledningen ihop bestéllningar sé att det ska fungera bra

Jonas Linder, Ibland kommer tva bilar fast vi skulle saméka?
Svar: Meddela nir det blivit fel. Forare kan ha legitimering for ensam dkare och da
kommer det tva bilar. '

Camilla Andersson Sparring, vid Julbordet i december kom taxin tidigare och kund fick
ldmna fore bokad tid.

Svar: Resan ska inte g fore utsatt tid. Meddela nér det inte fungerar. Man kontaktar forare
direkt.

Det kom ingen aterkoppling till berdrd resenér fran Dala-trafik.
Svar: Dala-trafik ska alltid &terkoppla

Kjell Karlsson, Slippa betala for samtalen, Har blivit lovad att det ska vara gratis.
Svar: Det kommer inte att bli ett gratisnummer.

Sjukresa?
Planerad vard fran hem, Akut sjukfall fran vilken adress frdn som helst.
En snittresa dr 12, 9 km for férdtjénst



Katarina Gustavsson, Nir man anméler och det blir samdkning och det blir férsenat?
Varfor meddelas man inte om det blir samakning?

Svar: Det hela bygger pd samékning Man fér aka runt och himta flera personer vilket tar
tid. Och det tar tid. Meddela senast framme tid ndr man har en tid att passa. Man kan inte
boka senast framme tid om man bara ska péa stan. Om man har ett mote pé stan da kan man
boka senast framme tid. Da gar det att ordna.

Katarina Gustavsson, Ska foraren komma in till resenédren?

Svar: Det dr beroenden pa legitimering, Om man dker ensam ska foraren hdmta och l&imna
ex pa avd. Om det inte finns extra hjédlp maste man anméla det till Dala-trafik.

Helena Fridlund, Forare séger att det planeras sa tight i tiden s det &r svart att hinna med?
Svar: Alla fasta resor gés igenom transportdr, forare.

Falun stér pé tur och ska gé igenom tider for forare. Dala-trafik héller pa att se Gver hur
planering ska vara. Dala-trafik jobbar kontinuerligt med det hér. Systemet héller koll p4 var
bilarna 4r. Trafikledarna kan se var bilarna &r. Bestéllningscentralen kan inte se var bilarna
ar.

Ake Henriksson, Planeringen ir for tight planerad storsta bekymret 4r tidsplaneringen.
Forarna blir mycket stressade nér det ér tight tidsschemat.

Far inte finnas nagra stopp pa végen.

Svar: Dala-trafik vet att det &r tight planering, Dala-trafik jobbar pa att fordndra, Falun star
pa tur att ses 6ver tidsplanering.

Lasarettet kund inte dr klar, d& far férare éka och ny bil komma senare

Ake Henriksson, Bestillningscentralen fungerar simre n nir det var i Moldavien.

Svar: Det var inkdrningsproblem men Dala-trafik arbetar med att forédndra det hér.

Stor del av personalen f6ljde inte med in i den nya organisationen och dérfor blev det sémre
igen.

Ake Henriksson, Personalomsittning ir ett tecken pé att ndgot inte fungerar i
organisationen, Vad beror det pa?

Svar: trafikledning har hog arbetsbelastning under lang tid. Det dr svart med personal nér
ordindre dr sjuka mm. Dala-trafik jobbar med att det ska bli béttre

Camilla Andersson Sparring, Hur méanga bilar dr det som gér pa rull?

Svart att vara aktiv eftersom firdtjénsten inte kommer i tid.

Stammer det att det 4r svart att fa bil ex utanfér Hedemora?

Svart komma fran landsbygden?

Svar: 250 fordon i hela dalarna fler i de storre tétorterna. Nér man har fast tid ska det
fungera, de resorna fungerar bist. Att inte f& ndgon bil 6verhuvudtaget det ska Dala-trafik
16sa. Vissa tider 4r det ldngre vintetider. Ex vid ldnsdans finns det extra med bilar.
Viktigt att man bokar i tid. Alla ska kunna aka bara man bokar i tid.

Helena Fridlund, Forare tycker att det dr simre dn Samres.
Svar: Forarna har egna linjer idag precis som tidigare.

Hur lang tid far en resa ta i extra tid?
Svar: Det sar inte i reglementet hur lang extratid en resa fér ta.
Sambhillsbetald resa da far man rikan med en lidngre restid och lédngre resvig.



Kurt Svensson, Stressigt for forare, Det finns fardskrivarkort i varje bil. haller arbetstiderna
for forarna?

Svar: Dala-trafik kan inte planera nagot som gér utdver deras arbetstid, de jobbar de tider
de har fatt fran sin arbetsgivare. Forare har det stressigt samtidigt som det finns forare som
arbetar for ldngsamt. Man ser 6ver det hir for att det ska bli béttre. De flesta resor fungerar
och Dala-trafik vill jobba for att det som gér fel ska fungera.

Jonas Linder, Fastresa har redan gatt ndr personen inte dr pa plats fem minuter fore.
Svar: Forare ska vara kvar till bestdmd tid. Forare kan inte nekas rast men den kan bli
forskjuten. Forare maste meddela nér de ska ha rast for alla kan inte ha rast samtidigt.

Jonas Linder, Vid samék da hamtar de ldngre bort istéllet for tvdrtom och det hdnder ofta
att det blir omvégsakning.
Svar: Om 2 personer bestiller sa far den som bokat forst bli hdmtad forst.

Annika Ostling, Det ir ett stort morkertal, nir det inte héinder nigot nidr man anmiler da ger
man upp till slut. :
Svar: Dala-trafik aterkopplar till den som anmadlt. Eller ringer

Paula Aspfors, Var nagon stans i pengar syns att det blir fel?
Foretagen far viten men inte resendren finns inge resegaranti for firdtjdnsten

Helena Fridlund tar fragan vidare.

Camilla Andersson Sparring, Nér vissa kunder har fatt svar samhéllsbetald transport,
Hér dr det manga som har ésikter om férdtjdnster, var finns fardtjénsttdnket hos Dala-
trafik? , ,
Svar: Nar det dr en samhéllsbetald transport d& saméker man. Gor allt det gar for att de
resorna ska fungera.

Kjell Nordqvist, Hur ménga anmélningar far ni in per ar 6kar eller minska det?
Svar: Dala-trafik far in ganska ménga anmélningar, 358 anmélningar kom in 2018.

Helena Fridlund, Personalomséttning, Ganska manga &r unga?

Antal resor som gér fel, jag har anmilt 20 av dem. Jag dker mycket och det &r vi som éker
mycket som ringer in och klagar. Jag som blind kan inte ta mig fram utan férdtjédnst.

Om jag inte vet nidr motet slut forsoker jag fa skjuts pa annat sétt eftersom det inte gér att

spontanboka.

Svar: Det ér langre véntetid pa kvéllen. Fordonen méste vara ute nédr de behdvs bést, inte

alltid lika méng tillgéngliga. Om man vet att man ska dka kvéll/helg boka i s& god tid som
mdjligt. Pa kvillarna &r det inte s manga som reser, lagt resande pé de tiderna.

Anna Strindberg, Hur manga resor fungerar som de ska?

Svar: Vi miter forseningar, punktlighet. Uppmanar att det dr viktigt att anmila for att
kunna svara och vad har hént varfor din resa har blivit forsenad.

Vad g6r man for att det inte ska hdnd igen?

Svar: Dala-trafik ringer 4 fardtjdnstresenérer varje dag och foljer upp.
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Ar ni ndjda med den statistik som ni g&r? Ar ni ngjda med det ni gor?
Svar: Jobbar med det hir varje dag, jobbar hela tiden pé att bli béttre.

Lars Jalkevik, Tycker att det har blivit béttre efter Samres. Besparing pd 55 miljoner.
Kollektivtrafikndimnden

Fragan far ga vidare

Camilla Andersson Sparring, Kommunen betalar 6ver 200 miljoner for det hér per ar.

P4 nigot sitt maste man kunna samordna sé att det fungerar béttre for personer med
funktionsnedséttning? For de hér pengarna vill politikerna att det hir ska fungera for de hir
medborgarna.

Svar: Det viktigast dr att Dala-trafik jobbar mycket med det hér, det &r manga resor som
det inte blir nagot fel. Vi har inte en dalig férdtjénst idag.

Nir foraren dker innan j slutat jobbet, sa far det inte vara

Viktigt att anmila for att fa veta vilken forare det géller.

Camilla Andersson Sparring, Att vi som betalande kund kommun, vi vill att det tas krafitag
nagot mast hind det méste bli bra.

Helena Fridlund, Jobbar man kanske man har en tid pa lasarettet det kan ta en extra tid
tillbaka till jobbet pga. forseningar. Det &r ett bekymmer.
Svar: Regelverken bestimmer inte Dala-trafik nér det géller fardtjénst.

Fraga, Utbildning for forare? Det tar dldre bland annat i armarna.

Svar: Utbildning, Frén i ar ska alla forare ha en certifiering med bland annat bemétande
klarar foraren inte efter 3 ganger far de inte kora. Lyftteknik ingar inte. Fastséttning av
rullstolar ingdr till en viss del. Samma utbildning som i 6vriga Sverige av certifiering av,
forare.

Fraga: Kontanthantering?
Svar: Vill helst att kund betalar med kort. Vill att det ska vara s lite kontanter som

mojligt.

Annika Ostling, Det #r bra att det blir utbildning for forare.
Det behovs att de praktlskt far testa hur det r att hantera ex ledarhund, personer som inte

ser, rullstolar.
Svar: Dala-trafik kommer att tréiffa Susanne frdn SRF och Fredrik fran Funktionsritt, de

kommer att vara en del av certifiering. Ska diskutera hur man ldgger upp det pé bésta sitt.
Annika Ostling, Resegaranti?

Camilla Andersson Sparring, Kommunen som betalande kund vill ha valuta for pengarna
vil att det hiinder nigot. Det mast finnas ett incitament att Dala-trafik ska gora ritt gentemot
kunden ex att man dker fran kund dé ska pengarna betalas tillbaka.

Incitament for att skérpa till sig.

Svar: Om det finns 6nskemal utom reglementet. Det som gar fel ska vi ritta till

Fragor och svar ldggs till protokollet.
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Information/utbildning i funktionshinderskunskap vid FR:s sammantrade.
Anette Ekskog nytillsatt rektor fér Faluns sarskolor informerade om
sarskolan. Pia Joelsson, omvardnadsférvaltningen informerade om
Boendeplan for aldre. Pia tog upp de olika delmalen i boendeplanen och
det diskuterades i smagrupper kring fragestallningarna. Pia samlade in
svaren for vidare bearbetning. Delmal i boendeplan: sakerhetsmal,
miljomal, utemiljo, teknik och tekniska I6sningar. Kurt Svensson och Perry
Wass informerade om RSMH:s féreningsverksamhet. Mats Sérsten,
projektledare for valet 2018 berattade om arbetet infér valet 2018. Sara
Lundgren verksamhetsutvecklare pa omvardnadsférvaltningen berattade
om projektet fallférebyggande hembesok. Rigmor Hellsten fran
Reumatikerféreningen Falun héll féreningsinformation. Vid arets sista méte
informerade Therese Olsson fran Region Dalarna projektet Inflytande och
delaktighet - psykisk ohalsa.

Bevaka Dalatrafik angaende den sarskilda kollektivtrafiken/fardtjansten
Pagar kontinuerligt

Ta aktiv del i nomineringsarbetet till Tillganglighetspriset Pagar
kontinuerligt

Anmala otillganglighet till tillganglighetssamordnare. Pagar kontinuerligt
Verka for att en tjanst som Syn och hérselinstruktér inrattas. Syn och
hérselinstruktéren ska vara ett stéd for personer med syn eller
horselnedsattning. Pagar

Verka for att en anhorigstédjare som ar till for alla med
funktionsnedsattning inrattas. Pagar

e
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. Information fran FR:s funktionshinderféreningar tre till fyra ganger per ar

samt bjuda in personer att informera om funktionshinderrelaterade fragor
Bevaka Dala trafik och kollektivtrafikndmnden och den sérskilda och
allmanna kollektivtrafiken

Ta aktiv del i nomineringsarbetet till Tillganglighetspriset

Anmala otillganglighet till kommunens tillgénglighetssamordnare

Bevaka tillganglighetsfragor i Falu kommun

Fortsatta verka for anhérigstodjare inréttas



