,g@jﬁ’ I ' ' N Ledningssystem for kvalitet
3 Bistandshandlaggning

Omvardnadsforvaltningen

Verksamhetsomrade Sektion OBO Sektion VOB O Sektion HS X Sektion BKU [0 Sektion LSS [ Sektion Soc.psyk
Datum: 2020-05-05 Uppfoéljning: 2021-06-01 Procességare: Omvardnadsnamnden
Granskas av: X Ledningsgrupp X Kvalitetsrad SAS O MAS O MAR

Faststdlld av: [ Omvardnadschef [ Sektionschef [ Verksamhetschef HSL [ SAS [ MAR O MAS Omvardnadsnamnden

Lagstiftning:
Socialtjanstlagen

Vigledande riktlinjer for bistindshandliggning enligt
socialtjanstlagen

Riktlinjerna ska ses som ett stod i bedomning av skilig levnadsniva géllande insatser till dldre
och personer med funktionsnedséttning i Falu kommun. Syftet med riktlinjerna ar att skapa
enhetlighet i synséttet vid bedomningar. Riktlinjerna ér vigledande och fér inte inskrinka
den ritt den enskilde har enligt géillande lagstiftning. En individuell helhetsbedémning av
den enskildes situation maste alltid goras i det enskilda drendet.

Omvardnadsndmnden &r motsvarighet till det som i lagtext omndmns socialndmnden. Kursiverad
text dr direkt hdmtad fran lagparagraf.

Socialtjianstlagen

Portalparagrafen

Socialtjanstlagen, SoL, &r en malinriktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsdttningar och behov. I portalparagrafen (1 kap.
1 § SoL) anges de dvergripande mélen och grundldggande virderingarna for samhaéllets
socialtjdnst. Mélen ger uttryck for principen om alla ménniskors lika virde och lika rétt till social
trygghet, vard och omsorg. Samhillets socialtjanst ska frimja manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjdnsten
ska inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska
bygga pa respekt for manniskors ratt till sjdlvbestimmande och integritet.

De overgripande mélen i portalparagrafen kompletteras med bestimmelser om mél och
inriktning for arbetet med vissa grupper i samhillet. Det géller barn och unga (5 kap. 1-3§§),
ldre personer (5 kap. 4-6§§), personer med funktionsnedséttning (5 kap. 7-8 a §§), personer
med missbruksproblem (5 kap. 9-9 a §§), personer som vardar och stodjer nirstaende (5 kap. 10
§) och brottsoffer (5 kap. 11 §).
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Aldre personer

5 kap. 4 § Insatser for dildre
Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre personer far leva ett virdigt liv och
kénna vilbefinnande (virdegrund).

Socialndmnden ska verka for att dldre médnniskor far majlighet att leva och bo sjdlvstindigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Riksdagen har genom 5 kap. 4 § SoL betonat omvéardnadsndmndens ansvar for att stodja dldre
ménniskor som dr ensamma och isolerade.

5 kap. 5 § Hemtjiinst, dldreboende m m

Socialndmnden ska verka for att dldre mdnniskor far goda bostdder och ska ge dem som behéver
det stod och hjdilp i hemmet och annan léttdatkomlig service.

Kommunen ska inrdtta sdrskilda boendeformer for service och omvadrdnad for dldre mdanniskor
som behover sdrskilt stod.

Den dldre personen ska, sd langt det dr mojligt, kunna vdlja ndir och hur stod och hjdlp i boendet
och annan ldttdtkomlig service ska ges.

Personer som vardar eller stodjer nirstiende

5 kap. 10 § Insatser for anhorigvardare

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som vdrdar en ndrstaende som dr
langvarigt sjukt eller dldre eller som stodjer en nérstiende som har funktionshinder.

Genom stdd och avldsning ska omvérdnadsndmnden underlétta for personer som hjélper en
narstaende. Stod till ndrstdende ska ses som en del i det forebyggande arbete som kan bidra till att den

enskilde kan bo kvar i den egna bostaden.

Brottsoffer

5 kap. 11 § Insatser for brottsoffer

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes néirstdende far
stod och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av ndrstdende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordndra sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes ndrstdende far det stod och
den hjdlp som de behover. Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vald
eller andra overgrepp av eller mot ndrstdende dr offer for brott och ansvara for att barnet fir det stéd
och den hjdlp som barnet behéver.

Omvérdnadsndmnden har fattat beslut om en aktiv strategi for att hantera vald i néra relationer — se
handbok och handlingsplan for Vald i néra relationer.

Barnkonventionen och barnperspektiv

FN:s konvention om barnets réttigheter, den sa kallade barnkonventionen, kan beskrivas som ett etiskt
grunddokument som uttrycker véirldssamfundets syn pé barn och ungdomar. Fran och med 1 januari
2020 ar barnkonventionen svensk lag.



I och med att barnkonventionen nu &r en lag stéller det hdgre krav pd myndigheter och
beslutsfattare och innebir en skyldighet att alltid varna barnens rittigheter och ta hdnsyn till
barnens perspektiv. Barnkonventionen innehaller 54 artiklar och dessa fyra grundlaggande
principer:

e Alla barn har samma réttigheter och lika virde.

e Alla ska tinka pa barnets basta vid alla beslut som ror barn.

e Alla barn har rétt till liv och utveckling.

o Alla barn har rétt att séga sin &sikt och f4 den respekterad.

Socialtjanstens verksamhet ska ha ett barnperspektiv. Vid intressekonflikt mellan barnets och de
vuxnas intresse, vager barnets intresse tyngst. Infor fattande av beslut ska barnets bista alltid
beaktas, men barnets bista behdver inte alltid vara avgorande for vilket beslutet blir. Barnens
situation bor alltid uppméarksammas nir vuxna véander sig till kommunen med ansékan om
bistand som berdr familjen.

Enligt 1 kap. 2§ socialtjdnstlagen:

Vid dtgdrder som rér barn ska barnets bdsta sdrskilt beaktas.

Vid beslut eller andra dtgdrder som rér vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som dr
bdst for barnet vara avgérande.

Med barn avses varje mdnniska under 18 ar.

Ansokan om insatser i en annan kommun

2 a kap. 8 § SoLL

En person som onskar flytta till en annan kommun, far ansoka om insatser i den kommunen om han
eller hon

1. till foljd av hég dlder, funktionsnedsdttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och ddrfor inte kan bosdtta sig i den andra kommunen utan att
de insatser som han eller hon behover ldmnas, eller

2. pd grund av vdld eller andra overgrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan géra det
utan att de insatser som han eller hon behéver ldmnas. Lag (2011:328).

Ansokan ska provas i tva steg. Forst sker provning om personen tillhor personkretsen enligt 2 a kap. 8
§ SoL. Om personen tillhor personkretsen sker sedvanlig provning enligt 4 kap. 1 § SoL gédllande
behov av sokta insatser. Vid provning av personkretsfragan ska alla omstdndigheter som kan vara
relevanta vigas in. Nér det dr frdga om att bedoma behovet av vard och omsorg till f6ljd av hog alder
kan hénsyn tas till omstdndigheter som paverkar det fysiska eller psykiska valméendet, sdsom
otrygghet och ensamhet. Vanligast forekommande géllande ansdkningar fran annan kommun ar
ansdkan om vard- och omsorgsboende.

2 a kap. 9 § SoL

En ansékan enligt 8 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Ar den
sokandes behov tillgodosedda i bosdttningskommunen, fdr hdnsyn inte tas till den omstdindigheten ndr
ansokan prévas.

Bosdttningskommunen dr skyldig att pd begdran bista med den utredning som den andra kommunen
behéver for att kunna prova ansokan.



Vigledande principer

Vissa begrepp och principer ska vara véigledande for individuellt inriktade insatser inom
socialtjansten. Det géller helhetssyn, frivillighet och sjdlvbestimmande, normalisering,
kontinuitet, flexibilitet och nérhet.

Frivillighet och sjdlvbestimmande ska vara vigledande vid handldggning av ett enskilt drende.
Det innebér att det dr den enskilde sjalv som bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudande
om en viss social tjénst. Till socialtjdnstens uppgifter hor dock dven att pa olika satt forsoka
motivera den enskilde att ta emot stod och hjilp nédr behov bedoms foreligga.

Vid bistdndsbedomning dr det av vikt att ha en helhetssyn pa individen och se till alla olika
behov som den enskilde kan ha, det vill séga bade fysiska, psykiska, sociala och/eller
existentiella behov.

Normaliseringsprincipen - den som har fysiska, psykiska eller sociala funktionsnedséttningar har

rétt att leva och bo som andra. Socialtjanstens bistdndsinsatser ska inriktas pa att underlatta for
den enskilde att leva i sin invanda miljoé och vara sé sjalvstindig som mojligt.

Raitten till bistand

4 kap. 1 § Obligatoriskt bistind

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pd annat siitt har
ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och livsforing i ovrigt.

Den enskilde skall genom bistdndet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet skall utformas
sd att det stdarker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdilvstindigt liv.

Syftet med bestimmelsen i forsta stycket dr att tillforsékra den enskilde rétt till stdd och hjilp
fran samhallets sida, nér han eller hon pé grund av bristande arbetsforméga, funktionshinder,
alder eller annan liknande omsténdighet befinner sig i en situation som gor att insatser fran
samhillets sida &r nddvindiga.

Med begreppet livsforing i 6vrigt avses alla de olika behov (fysiska, psykiska, sociala och/eller

existentiella) den enskilde kan ha for att tillforsdkras en skilig levnadsniva och som inte omfattas
av forsorjningsstodet.

Skiilig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsikras en skilig levnadsniva. Den generella nivan av
skilig levnadsniva fordandras kontinuerligt som en foljd av samhillets utveckling, socialt och
materiellt, och uttrycks via domar, foreskrifter och allménna rad. Skilig levnadsniva innebér inte
bara en nivabestdmning av insats, utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats som kan
komma i frdga. Den enskilde har ingen ovillkorlig rétt att erhalla en bestdmd insats. Olika
omsténdigheter paverkar val av insats 1 forhallande till den enskildes 6nskemal, sasom den
onskade insatsens ldmplighet och kostnader for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra
insatser. Kommunen kan vilja det billigaste alternativet nér likvirdiga insatser finns att tillga.

Begreppet skdlig levnadsnivd bor dven ses som ett uttryck for uppfattningen att samhéllets hjélp
inte bara ska avse vad som direkt behdvs for den enskildes grundbehov utan att hjdlpen ocksé
ska ha en god kvalitet (3 kap. 3 § SoL.).



I forarbetena till socialtjanstlagen anges betrdffande skilig levnadsniva bland annat féljande:
Bistdndet maste utformas pa ett sddant sétt att den enskildes forutséttningar att i framtiden klara
sin forsorjning och sin livsforing forbattras. Detta forutsétter den enskildes medverkan i
mdjligaste mén. Enligt arbetssittet Individens behov i centrum ar det vésentligt att den enskildes
egen uppfattning, savél om sina svarigheter men framforallt &ven sina resurser, lyfts fram.
Vidare laggs vikt vid vad som é&r den enskildes uppfattning om mal och syfte med en eventuell
insats.

Behoven tillcodosedda pa annat sitt

Det forutsitts att var och en utnyttjar de mdjligheter som star till buds innan det finns mojlighet
att fa bistand fran samhillet. I bistindsbedomningen ska konsekvent inga ett 6vervigande om
behoven kan tillgodoses av den enskilde sjélv eller pé annat sétt.

Vad géller kriteriet kan tillgodoses pd annat sditt anges det inte ndrmare i socialtjanstlagen vad
det innebar. Utgangspunkten dr dock att det ska goras en individuell bedomning utifran de
omstandigheter som finns i det enskilda drendet, det vill séiga bedomningen maste goras utifran
den enskildes faktiska resurser och moéjligheter. (Hanvisning till dom i Hogsta
forvaltningsdomstolen 2006:339)

I beddmning om behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska ocksé hjalpmedel och teknik végas in.
Utifrén arbetssittet Individens behov i centrum sker beddmning av individens engagemang och
genomforande inom de olika livsomradena med de hjdlpmedel som individen anvénder och i
individens aktuella omgivning.

En person har som regel inte rétt till bistind av omvardnadsndmnden om hans eller hennes behov
kan tillgodoses av annan huvudman. Vid beddmningen om den enskilde har ritt till bistand
maste darfor hinsyn tas till det ansvar som kan &ligga annan huvudman. Kommunen har dock
det yttersta ansvaret (2 a kap. 1 § SoL) och nér det inte star klart vem huvudmannen ér, eller om
huvudmannen inte tillhandahaller det som den enskilde behover, ligger det pd kommunens
ansvar att vidta tillfalliga atgérder i avvaktan pa att ansvarig huvudman avhjélper hjélpbehovet.
Hénvisning till Hogsta férvaltningsdomstolen mal 5266-10.

Insatser enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS: Om den enskilde har
insatser enligt LSS ska det tas med i bedomningen vid ans6kan om insatser enligt SoL. Om den
enskilde dr under 65 ér, tillhor lagens (LSS) personkrets och ansdker om insats som regleras
inom LSS bor ansokan i forsta hand provas enligt LSS. Detta eftersom det i allménhet far antas
vara till fordel for den enskilde som da ska tillférsdkras goda levnadsvillkor 1 jamforelse med
skdlig levnadsniva som géller enligt SoL.

Om den enskilde ar dver 65 ar foreligger inte mojlighet till utdkning av assistanstimmar enligt
LSS. Om behovet foréndras har den enskilde moéjlighet att ansdka om insatser enligt SoL. Den
enskilde ska da tillforsékras en skdlig levnadsniva enligt SoL och vid beddmning ska hdnsyn tas
till de assistanstimmar den enskilde har sedan tidigare. Svarigheter att verkstélla beslut om
personlig assistans utifrén hur timmarna fordelas/schemalédggs dr inte skél for att bevilja insatser
enligt SoL.

Hushéallsgemenskap: Enligt Aktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 §§ har makar ett gemensamt ansvar
for att varda hemmet och fordela sysslor mellan sig. Med hushallsgemenskap avses tva eller flera
personer som stadigvarande bor i samma bostad pa ett sddant sétt att flerpersonshushéllets
ekonomiska fordelas kan utnyttjas. Da sokande lever i nagon form av hushéllsgemenskap ska det
i bistandsbeddmningen tas hansyn till att man normalt ger varandra praktisk hjélp i ett hushall.

Enbart det faktum att den enskilde har make/maka/sambo/registrerad partner/annan
hushallsgemenskap innebiar dock inte bistandsritt inte foreligger. For att kunna beddma om
behovet kan tillgodoses genom resurser i hushallsgemenskapen méste en sammantagen
beddmning goras av vilka faktiska resurser som finns att tillga i hushallet och hur familjens



situation ser ut i sin helhet. Exempelvis kan hushallsinsatser ses som avlastning for nigon som
vardar en nirstdende. Vid hemmavarande barn (under 18 &r) ska hénsyn tas till barnets alder och
forméga att vara delaktig.

Av réttspraxis kan utlésas, att om den enskilde kan bidra med nagon form av hushallssysslor
anses det bidra till det gemensamma hushéllsansvaret och att de hushéllssysslor den enskilde da
inte klarar av fordelas den friske parten. Om den enskilde inte kan bidra med négra som helst
hushallssysslor kan det i storre utstrackning anses rimligt att den enskilde beviljas bistand for sin
del av det gemensamma hushallsansvaret. Att sorja for kosthallning anses vara normalt att bista
varandra med i en familj. Det forutsétter dock att det finns en frisk part hemma i samband med
maltider. Om exempelvis den friske parten yrkesarbetar kan den enskilde vara berittigad till
bistand for beredning av méltid under dennes arbetstider.

Det gemensamma hushallsansvaret omfattar inte omvardnadsinsatser.

Forédldraansvar: Normen for vad som kan anses vara normalt fordldraansvar utgors av den
omvardnad en forédlder ger till ett barn i aktuell dlder utan funktionshinder. Det hjalpbehov och
de insatser som gér utover detta utgdér grunden for bedomning av stodinsatser. Av
regeringsrittsdom (12061-1995) framgar att fordldrar inte har ansvar for att praktiskt tillgodose
grundldggande behov for barn i tolvarsaldern och uppat.

Hénvisning till privata utférare: Nér det géller hdnvisning till privata utférare for exempelvis stad
eller inkdp via internet fér inte hénsyn tas till den enskildes ekonomiska forhallanden vid
provningen av behovet av bistdnd (4 kap. 1 § SoL). Som framgéar av Kammarrittsdom, KamR
2016, mal 2016-50, far inte andra alternativ innebéra nagon merkostnad for den enskilde. Ur
domen framgar att om ”en ansdkan om bistdnd enligt SoL i form av matinkdp ska kunna avslas
pa den grunden att behovet kan tillgodoses genom att den enskilde sjélv handlar maten via
internet krévs att detta alternativ inte innebar ndgon merkostnad for den enskilde”.

4 kap. 1¢ § Ritt att sammanbo

For den som har beviljats eller beviljas bistdand i form av boende i en sadan sdrskild boendeform
som avses i 5 kap. 5 §, ska det ingd i en skdlig levnadsniva att kunna

sammanbo med make eller sambo. Detta giller under forutsdttning att paret varaktigt har
sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessforinnan
varaktigt har sammanbott.

Forsta stycket giller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sdrskild boendeform.

I de fall nér bada parter har rétt till sdrskilt boende géller:

2 kap. 2 § socialtjanstforordningen

For det fall makar, sambor eller registrerade partner beviljas boende i en sddan sdrskild
boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453) skall med skilig levnadsniva
forstas att bada bereds plats i samma boende, om de begir det.

4 kap. 2 § Ovrigt bistand - frivilligt bistind

Socialndmnden far ge bistand utéver vad som foljer av 1 § om det finns skdl for det.

Stod enligt 4 kap. 2 § ska ses som ett komplement och kunna ges i andra former dn vad som ar
mdjligt enligt 4 kap. 1 §. Beslut om bisténd enligt denna paragraf kan inte 6verklagas genom
forvaltningsbesvér utan endast genom sa kallad laglighetsprovning. Om den enskilde inte dr n6jd
med beslutet enligt denna paragraf har den enskilde alltid rétt att f& sin ansdkan provad enligt 4
kap. 1 §.



Individens behov i centrum

Grundliggande utgangspunkt for bistand enligt socialtjinstlagen ir att det ska forbéttra
den enskildes forutsiittningar att sjilvstindigt klara sin livsforing. Ett rehabiliterande
forhallningssitt ska dirmed genomsyra savil utformning av

bistandsinsatser som genomforande och forutsitter den enskildes egen aktivitet och
delaktighet i storsta méjliga man.

Som ett led i att uppnd intentionerna i socialtjdnstlagen och ett rehabiliterande forhallningssatt
har omvardnadsndamnden beslutat infora ett nytt arbetssitt, Individens behov i centrum, IBIC.
Arbetssittet Individens behov i centrum innebér stdd for att arbeta behovsinriktat, systematiskt
och att dokumentera strukturerat i verksamheter som arbetar med vuxna personer oavsett alder
eller funktionsnedsdttning utifran SoL eller LSS.

Individens behov i centrum utgér fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomréden i det dagliga livet. De elva livsomraden som ingar i arbetsséttet &r himtade fran ICF
(Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa). Férekommande bistandsinsatser
utgar fran behov inom de olika livsomradena.

Stod i hemmet

Enligt 3 kap. 6 § SoL bor omvardnadsndmnden genom hemtjénst, dagverksamheter eller annan
liknande social tjédnst underlétta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.
Hemtjanst innehaller savial omvardnad och service som insatser for att stimulera social kontakt
och aktivering. Hemtjénstinsatser beviljas den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan
fé behoven tillgodoses pa annat sétt och for att uppna en skilig levnadsniva, vilket tydligt ska
framgé i bedomning. For végledning géillande om behov kan tillgodoses pa annat séitt — se
avsnitt Rétten till bistind — Behoven tillgodosedda pa annat sitt.

Insatser

Nedan foljer en beskrivning av forekommande bistandsinsatser, dess huvudsakliga innehall och
utgangspunkt for bedomning géllande skilig levnadsniva (tid och frekvens som géller i
normalfallet). Avvikelser fran dessa normer ska sérskilt motiveras och framga i utredning
och bedomning infor beslut.

Bistdndshandldggare har delegation fran omvardnadsndmnd att fatta beslut, med vissa undantag
— se Omvardnadsndmndens delegationsordning. Enligt rutin for handlaggning ska beslut
tidsbegransas eller gilla tillsvidare. Samtliga beslut ska forses med klausul om att omprévning
av beslutet kan komma att ske om de forhallanden som ligger till grund for beslutet vasentligt
forandras. Beslut om vard- och omsorgsboende ska dven forses med forbehéll om att beslutet kan
komma att aterkallas om den enskilde tackar nej till anvisat boende.

Beslut om bistand innefattar insatser som ska tillgodose den enskildes behov av stdd. Utifran
arbetsséttet Individens behov i centrum ska det framgd om insatserna ska vara av
stodjande/trinande eller kompenserande karaktér. Tid for insatsen anges normalt sett inte i
bistandsbeslutet, men for varje insats foljer en viss tid som anses rimlig for att insatsen ska kunna
verkstéllas med god kvalitet och med ett rehabiliterande forhallningssatt. Den summerade tid per
manad som bistdndsbeslutet genererar utgér en maxtid for utforaren att férhalla sig inom ramen
for.



Larande och att tilliimpa kunskap

Detta livsomrade handlar om larande, tillimpning av kunskap som ér inldrd, tinkande, problemldsning
och beslutsfattande. Omradet handlar i det har ssmmanhanget frimst om problemlésning och
beslutsfattande. Det kan till exempel vara att se till att ndgot som gatt sonder blir lagat och att sldnga
matvaror som blivit déliga.

Problemlésning Nar den enskilde behover stdd i vardagliga problemlosningar och
och beslutsfattande, men kan utféra uppgiften praktiskt sjalv. Till
beslutfattande exempel behdver stdd i beslutet att det &r dags att duscha, men kan

utfora duschmomentet sjélv.

Tid och frekvens anges efter behov.

Allmianna uppgifter och krav

Handlar om formégan att genomfora enstaka eller méngfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och
hantera stress. Omradet handlar hir frimst om att kunna planera, hantera och fullfolja vad den dagliga
livsforingen kréver. Det kan till exempel vara att dta regelbundet eller passa en avtalad tid.

Stod for struktur Den enskilde behdver stod och paminnelse, till exempel stod i att
strukturera sin dag, pAminnelse om att starta och/eller avsluta en
aktivitet.

Tid och frekvens anges efter behov.

Kommunikation

Handlar om kommunikation genom tecken, sprak och symboler. Det innefattar att ta emot och
formedla budskap, att genomfoéra samtal och att anvénda olika kommunikationsmetoder. Det kan till
exempel vara att kunna hora och forsta tal, se och forsta text, kunna gora sig forstadd pa svenska och
att anvéanda telefon, larm eller dator.

Kommunikationsstod Vid behov av stod vid kommunikation beddms den enskilde i regel
dven ha behov av andra insatser. Stod vid kommunikation som till
exempel ringa for att bestélla tid hos ldkare, boka fardtjanst och
liknande bedoms da tidsmissigt kunna utforas inom ramen for andra
insatser och ingen separat tid anges for insatsen. Vid behov av enbart
kommunikationsstdd anges dven tid i insatsen.

Forflyttning

Detta livsomréde handlar om férmégan att kunna dndra kroppsstéllning, forflytta sig fran en plats till
en annan, att béra, flytta eller hantera foremal, ga, springa eller kldttra och att anvidnda olika former av
transportmedel. Det kan till exempel vara att resa sig ur en stol eller séng, rora sig omkring i bostaden,
ta sig ut pé balkong eller ta sig fram utomhus i ndromradet.

Personlig vard
Handlar om egen personlig vard, att tvitta och torka sig sjélv, ta hand om sin kropp och kroppsdelar,
kla sig, dta och dricka samt skota sin egen hélsa och se till sin egen sékerhet. Omradet handlar hér till



exempel om att kunna tvitta sig, klippa naglar, kamma har, borsta tédnder, att dta varierat eller folja

hilsorad.

Kansla av trygghet

Handlar om psykiska funktioner som leder till kénsla av trygghet. Trygghetsskapande insatser
kan utforas med personligt besok, trygghetslarm eller annan valfardsteknik som till exempel

fjérrtillsyn.

Personlig
omvirdnad, dag

Med personlig omvérdnad avses fysiska, psykiska och sociala behov,
vilket innebér stdd och hjilp inom livsomrédena forflyttning, personlig
vard och kinsla av trygghet.

Normalfrekvens: dagligen - en till sex génger.
Normaltid: Nivél (tillsyn): 5 min per besok
Niva 2 (litet hjdlpbehov): 15 min per besok
Niva 3 (stort hjalpbehov): 35 min per besok
Tid anges sammanlagt per vecka.

Personlig omvardnad,
natt

Insats for livsomrddena personlig vard, forflyttning och kénsla av
trygghet som ska utforas mellan kl. 22:30-06:00.

Normalfrekvens: en till tvd ganger per natt
Normaltid: Nival (tillsyn): 5 min per besok.
Nivé 2 (litet hjélpbehov): 15 min per besok
Niva 3 (stort hjélpbehov): 35 min per besok
Tid anges sammanlagt per vecka.

Egenvird, rehab

Dusch Dusch och/eller harvard/annan kroppsvard.
Normalfrekvens: en till tre ganger per vecka
Normaltid: 20 minuter per tillfélle
Egenvard/ Egenvard ar en hélso- och sjukvéardsatgird som legitimerad hilso- och

sjukvardspersonal bedomt att den enskilde sjdlv kan utfora eller utfora
med praktisk hjélp av ndgon annan. Om det inte dr uppenbart obehovligt
ska legitimerad personal gora en egenvardsbedomning i varje enskilt fall.
I och med beddmning om egenvérd ar atgdrden inte ldngre hilso- och
sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen. Om det framkommer att det
finns risker med utférandet av egenvérd ska det aviseras enligt sarskilt
blankett till beroérd vardcentral. (Se mer om egenvérd i regionala
samverkansdokument p& Region Dalarnas samverkanswebb.)

Den enskilde ansvarar for egenvarden, men kan sdka om praktisk hjélp
att utfora den. Det kan exempelvis handla om hjilp med att ta
o0gondroppar, ta medicin, utfora insatser som ordineras av fysioterapeut/
arbetsterapeut, ta pa och av ordinerade stodstrumpor. Stédstrumpor som
den enskilde initierat och kopt sjdlv bedoms inte som en hilso- och
sjukvardsatgird och hjdlp med att ta pa och av ingar da i personlig
omvardnad.

Normalfrekvens: en till tre gdnger per dag
Normaltid: fem minuter per tillfdlle

Trygghetslarm

Insats for att den enskilde ska uppleva trygghet i hemmet och ha
mojlighet pakalla hjélp vid behov dygnet runt. Insatsen kan verkstillas
med trygghetslarm eller annan trygghetsskapande valfardsteknik.




Har den enskilde dven hemtjénstinsatser fordelas insatsen trygghetslarm
till den enheten, oavsett kommunal eller privat regi. Har den enskilde
inte hemtjinstinsatser fordelas insatsen till kommunal hemtjénstgrupp i
det geografiska omradet.

Om kunden endast har trygghetslarm utgar en manadsavgift for larmet
och insatsen Endast trygghetslarm ska anvindas. Vid trygghetslarm i
kombination med hjélp i hemmet ingar trygghetslarm i
omvardnadsavgiften och insats Trygghetslarm ska anvindas.

Vid sammanboende par dir bada har behov av trygghetslarm ska de ha
var sitt beslut.

Omfattande omsorg i
hemmet

Behov av omsorg i form av tillsyn eller omvardnad hela eller storre delen
av dygnet. Behovet ska i forsta hand tillgodoses med korttidsvistelse.
Insatsen kan beviljas under begriansad tid vid eventuell fordrojning av
verkstillighet av korttidsvistelse. Insatsen kan dven ges for vard i livets
slutskede.

Funktionsbevarande
stod

Vid behov av stdd i samband med aktiviteter med funktionsbevarande
syfte, till exempel kort promenad, ga i trapp, balansdvning eller liknande.
Normalfrekvens: dagligen

Normaltid: 15 minuter

Trygg hemkomst

Insats for extra tid i samband med hemkomst fran slutenvérd eller
korttidsvistelse. Kan beviljas nir den enskilde
e uttrycker oro infor hemgang fran sjukhus eller
korttidsvistelse,
e har behov av omfattande omvardnads- och omsorgsinsatser,
e har genomgétt en vésentlig fordndring av livssituationen
sedan fore vistelsen pa sjukhus/korttidsvistelse och/eller
e har nedsatt kognitiv forméga eller demenssjukdom
och behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Insatsen innebdr tid om 1,5 timmar vid ett tillfdlle. Tiden anges inte
1 beslutet till den enskilde, men fordelas med insatsen till utférarna.
Tidsaspekten ar vésentlig for att uppna syftet med insatsen och ska
foljas av utforarna.

Trygg hemging

Insatsen innebér en ospecificerad insats upp till 14 dagar efter hemkomst
fran slutenvard eller korttidsvistelse. Den enskildes behov av socialtjanst
planeras av utforare tillsammans med den enskilde och dokumenteras i
genomforandeplan.

Kriterier:

- Behov av extra trygghetsskapande dtgird vid hemgang

- Behov av vardagsrehabilitering i hemmet efter hemgang i syfte att
minska risk for utveckling av ett beroende av omsorgsinsatser.

- Behov av atergéng till hemmet som underlag for utredning om
hemsituationen kan stabiliseras eller om annat boende behdvs.

- Behov av omfattande omsorgs- och omvérdnadsinsatser som
bedoms vara overgdende/delvis dvergdende och dér en flexibilitet i
stodets omfattning som svarar mot den enskildes varierande behov
behovs under forsta tiden efter hemgang.




Hemliv

Detta livsomrade handlar om att genomf6ra husliga och dagliga sysslor och uppgifter.

Stiad

Utifran réttspraxis bedoms skélig niva for stddning vara var tredje vecka.
Omriknat i tid och utifrén bedomning att skalig tid &r tva timmar per tillfélle
blir det tva timmar och 45 minuter per manad.

Vid sirskilda skél kan behov av mer stid foreligga for att uppné en skilig
levnadsniva. Sarskilda skél kan exempelvis vara sjukdomstillstdnd som
forsdmras av damm, synnedséttning, kognitiv svikt som péaverkar skotsel av
bostad. Det aligger den enskilde/foretradare att beskriva vilka sérskilda skal
han eller hon anser foreligga till mer stdd. Handléggaren maste dérefter
bedoma om de skilen anses kunna ligga till grund for ett beslut om mer stid
samt om skdlen &r tillrackligt styrkta. Lakarintyg kan begéiras in om
osdkerhet foreligger, men behdver inte begéras in om skélen kan styrkas pa
annat sitt. Exempelvis kan det faktum att en person tar medicin for
andningsrelaterade besvér vara tillrackligt for att styrka behov av mer stid. I
forekommande fall ska det tydligt framga i beddmning vilka skél som ligger
grund for beslut om mer stidd och vad som &r syftet med det.

Normaltid: tva timmar och 45 minuter per manad for utforare att fordela
efter 6verenskommelse med den enskilde.

Tvitt/Kladvard

Forekommande hantering av tvitt/klddvard samt renbadd. Personer med
séarskilda skél kan beviljas mer tid om behov finns. Sarskilda skil kan
exempelvis vara hélsorelaterade som inkontinens och hudrelaterade problem
eller ekonomiska som fatal kldder, singkldder och liknande.

Normaltid: en timme och 20 minuter per ménad for utforare att fordela efter
overenskommelse med den enskilde.

Inkop

Handla hem dagligvaror. Om inte sérskilda skil foreligger anses skilig niva
vara inkOp 1 ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment.

Insatsen kan dven verkstillas i form av stod i att bestélla dagligvaror via
internet samt hjdlp med hemleverans alternativt stod vid mottagande av
varor. For forutséttning att avsla ansdkan om inkdp med hénvisning till
bestéllning via internet eller privata aktdrer — se avsnitt Rétten till bistand —
Behoven tillgodosedda pa annat sétt.

Att f0lja till affdren for att handla &r inte sjélvklart nddvéandigt for att den
enskilde ska uppna en skélig levnadsnivad. Om den enskilde uttrycker 6nskan
om att f6lja till affar ska det provas enligt normen for social aktivitet.
Insatsen social aktivitet kan dé vid utférandet slas samman med inkop.

Normalfrekvens: 1 gdng per vecka
Normaltid: 40 minuter per tillfélle




Dagligt Till exempel diska, bddda, plocka ihop, vattna blommor, sophantering,
hushallsarbete underhallsstiad av toalett, kok och liknande.

Normalfrekvens: dagligen

Normaltid: 70 minuter per vecka
Arenden Innefattar apotek/post/bank-drenden samt mindre omfattande drenden som

exempelvis ldmna in tips, kopa kvéllstidning, posta brev.

Normaltid: tio minuter per vecka

Beredning av
maltid

Att planera, organisera, laga/virma och servera enkla maltider. Innefattar
inte maltidsstod — se personlig omvéardnad.

Normalfrekvens: en till fyra ganger per dag
Normaltid: 15 minuter

Matdistribution

Leverans av fardiglagad, nedkyld mat.

Mellanméanskliga interaktioner och relationer

Detta livsomrade handlar om handlingar och uppgifter som behdvs for samspel med andra manniskor
pa ett i sammanhanget lampligt sétt.

Samhiillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for att engagera sig i organiserat socialt liv utanfor

familjen — i samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Social aktivitet

Insats for att frimja och utveckla den enskildes resurser (aktivitet och
delaktighet) samt bryta social isolering, exempelvis: social samvaro,
promenader, utevistelse, hjilp att utdva sina intressen, delta vid inkdp mm.
Kan ske enskilt eller tillsammans med andra efter kundens dnskemal. Att
beakta vid beddmning dr om den enskilde har andra insatser med liknande
syfte, exempelvis dagverksamhet, ledsagning, kontaktperson.

Normaltid: 60 minuter per vecka att fordela efter den enskildes 6nskemal.

Kontaktperson
enligt SoLL

Insats for att bryta isolering och skapa en meningsfull tillvaro.
Kontaktperson ar ett icke professionellt stod och beviljas personer med
funktionsnedséttning som medfor svarigheter med social interaktion, som
har ett begréinsat socialt nitverk och riskerar social isolering. Att beakta vid
bedomning dr om den enskilde har andra insatser med liknande syfte,
exempelvis dagverksamhet, ledsagning, social aktivitet.

Ansokningar om kontaktperson ska alltid tas upp pa drendehandledning
innan forslag till beslut.




Dagverksamhet

Insats for mojlighet till stimulans, daglig struktur och sociala kontakter for
den enskilde och/eller avldsning for anhorigvardare.

Finns med inriktning for personer med demenssjukdom/demensliknande
symptom eller for personer med hégt omvardnadsbehov.

Normalfrekvens: 1 ging per vecka (motsvarande 7 timmar)

Ledsagning,
enligt SoL

Enligt socialtjénstlagens forarbeten dr syftet med insatsen ledsagning att
bryta den isolering som &ldre och funktionshindrade kan drabbas av och
mojliggora for den enskilde att ta sig ut i samhéllet, besdka véanner, delta i
fritidsaktiviteter/kulturliv och s& vidare. Syftet med insatsen ar inte att
underlitta vid besok hos lékare, sjukgymnast och liknande, men den enskilde
véljer sjélv for vilka andamaél de beviljade timmarna anvinds. Liknande
besok ska dock inte ligga till grund for beslut och omfattning.

Vid beddmning ska beaktas om behovet kan tillgodoses pa annat sétt, som
till exempel via fardtjénst, sjukresa, véirdar vid vardinrittning, hjdlpmedel
och liknande. Inom ramen for sjukresa kan regionen vid behov bevilja extra
service, vilket innefattar att resendren blir upphdmtad i sin bostad och
lamnad 1 vantrum eller motsvarande, men resendren dverlamnas inte till
behorig personal.

Om utredningen visar att den enskildes behov av ledsagning i samband med
vardbesok inte kan tillgodoses av landstinget, har kommunen det yttersta
ansvaret for den som vistas i kommunen att tillfalligt tillhandahalla insatser
som inte kan anst4 i avvaktan pa att ansvarig huvudman vidtar de atgérder
som behovs.

Vidare att beakta vid bedomning &r om den enskilde har andra insatser med
liknande syfte, exempelvis dagverksamhet, social aktivitet, kontaktperson.

Riktmaérke vid beddmning av skélig niva: upp till 1,5 timmar per vecka.

Ledsagning enligt
SoL, annan
kommun

Se Ledsagning enligt SoL. Géller till och i annan kommun. Vid ledsagning i
annan kommun sinds bestéllning av verkstéllighet till berérd kommun.

Foljeslagare

Foljeslagare till vardcentral, lasarett, tandldkare, fotvard, bank, apotek mm.
Vid beddmning ska bland annat beaktas om den enskilde behdver stod och
omsorg under besdket, om det r tillrdckligt med det stod som
vardinréttningen tillhandahéller genom vérdar och liknande och om behovet
kan tillgodoses pa annat sétt exempelvis med féardtjanst/sjukresa/sjukresa
med sérskild service.

Foljeslagaren ansvarar inte for att formedla information frén exempelvis
lakare, men kan stotta den enskilde i att begéra skriftlig information.

Vid tidigare beslut om hjélp i hemmet i form av daglig insats har enhetschef
mandat att sétta in foljeslagare vid tillfélliga behov.




Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstiende
Livsomradet handlar om stod fran person som ger emotionellt eller praktiskt stdd till en nérstdende.

Forutom nedan beskrivna insatser kan dven andra insatser innebéra ett indirekt stod till person som ger
personligt stod.

Anhorig- I Falu kommun kan anhorig som vérdar en nérstdende och som omfattas av
avlosning, omvardnadsndmndens ansvarsomrade fa avgiftsfri anhorigavliosning i
hemmet upp till tio timmar per manad under forutséttning; att
anhorigvardaren och den som vardas bor tillsammans, att anhdrigvardaren
upplever ett behov av avlosning for sin egen del i omsorgsarbetet samt att
behovet av omsorg/omvardnad hos den som vardas dr av omfattande och
varaktig karaktir.

avgiftsfri

Insatsen ar for att avldsa anhorig/nérstdende som vérdar och ska inte ersitta
andra hemtjénstinsatser. Insatsen utfors i forsta hand av kommunens
anhorigavlosarteam. Insatsen kan efter 6verenskommelse med berdrda
fordelas av anhorigavldsarteamet till hemtjanstgrupp. Anhdrigavliosning
ersitter inte eventuella insatser frain hemtjénst. Anhorigavldsaren ersitter
den anhdrige/nirstaende och utfor de insatser den anhorige/narstaende
normalt sett gor.

Beslut fattas enligt 4 kap. 2 § SoL, da en avgiftsfri insats ligger utdver det
som omvérdnadsndmnden ir skyldig att tillhandahalla.

Anhorig- Anvénds nér den enskilde beviljas mer tid for anhdrigavldsning i hemmet dn
avlosning, de avgiftsfria timmarna per manad. Ingar i beslut om hjilp i hemmet och
avgiftsbelagd beslut tas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Samtliga livsomraden

Nedan beskrivna insatser kan tillgodose behov utifran samtliga livsomraden.

Korttidsvistelse | Insats nir den enskilde av olika skil for en kortare period inte kan bo i sin
ordinarie bostad eller aterga till ordinarie bostad. Mojligheten till
kvarvarande i/atergéng till ordinarie bostad ska vara helt uttémda innan
korttidsvistelse beviljas.

Att beakta vid bedomning om korttidsvistelse fran sjukhus:

- Efter vardtid pé sjukhus dr huvudregeln att den enskilde atergér till
hemmet och i undantagsfall kan korttidsvistelse beviljas.

- Hur har den enskildes hemsituation sett ut innan vardtid pa sjukhus
och vad har tillst6tt? De eventuella problem som fanns tidigare, och
som inte har med nuvarande vardtid att gora, ska i normalfallet
fortsétta bearbetas frdn hemmet och inte resultera i korttidsvistelse.

- Att det foreligger omfattande omsorgs- och omvéardnadsbehov som
uppstar oregelbundet, oforutsédgbart och stricker sig dver hela
dygnet samt att insats i form av trygghetslarm eller annan teknik for
att kunna pdakalla hjélp inte bedoms som tillrackligt
trygghetsskapande.




- Att den enskilde har nedsatt insikt och nedsatt formaga att pakalla
och invénta hjilp pé ett tryggt och sékert sétt. Det kan exempelvis
gélla nedsatt insikt kring hjidlpbehov, belastningsbegriansningar efter
frakturer och liknande och att den enskilde ddrmed utsétter sig for
risker for exempelvis fall och férsdmrad aterhdmtningsprocess.

- Att demenssjukdom, annan sjukdom och/eller annan psykosocial
problematik resulterar i svar angest/svar oro/fara for sig sjdlv och
sin omgivning och dir det inte gar att skapa tillracklig trygghet for
den enskilde i hemmet. Hér ska problematiken vara svér och uttalad
och inte gélla en allmén oro for hur det ska gé& i hemmet efter
utskrivning. Har den enskilde med denna problematik tidigare
kunnat bo i sin ordinéra bostad bor det gélla i normalfallet 4ven
efter vardtid pé sjukhus. Fortsatt arbete med att tillgodose behoven
mer permanent far darefter ske frin hemmet.

- Nér det géller fysiska hinder i bostaden ska det i forsta hand utredas
om behovet kan tillgodoses pé annat sétt genom exempelvis
tillfalliga 16sningar i hemmet.

Att beakta vid bedomning om korttidsvistelse frin hemmet:

- Att medicinska orsaker som kraver sjukhusvard &r uteslutna.

- Att det akut uppstér omfattande omsorgs- och omvardnadsbehov
som uppstar oregelbundet, oférutsdgbart och stracker sig 6ver hela
dygnet samt att insats i form av trygghetslarm eller annan teknik for
att kunna pdkalla hjélp inte bedoms som tillrackligt
trygghetsskapande. Bedoms situationen som bestdende ska
diskussion gillande vard- och omsorgsboende omedelbart inledas.

- Att anhdrigvéardare drabbas av akut sjukdom eller liknande.

- Vardi livets slutskede: Om de insatser som ar mdjliga att tillgodose
i hemmet inte &r tillrickliga for att den enskilde ska kénna sig trygg.

- Att den enskilde, med rimliga insatser, inte kan vénta i sin ordindra
bostad pa verkstillighet av beslut om vard- och omsorgsboende.

- Nar det giller fysiska hinder i bostaden ska det i forsta hand utredas
om behovet kan tillgodoses pa annat sétt genom exempelvis
tillfalliga 16sningar i hemmet.

Under pagaende korttidsvistelse:

- Om den enskilde som vistas pa korttidsvistelsesenhet blir inlagd pé
sjukhus kvarstar bistdndsbeslutet, men verkstilligheten avbryts och
platsen kan fordelas nagon annan. Nér den enskilde ar
utskrivningsklar meddelar sjukhuset boendesamordnare som
planerar for fortsatt verkstéllighet av beslutet.

- Vid visentligt fordndrat behov ska en ny samordnad vardplanering
goras och bistandshandlédggaren omprovar beslutet om
korttidsvistelse.

Tillfillig vard-
och omsorgs-
vistelse

Planerad (ej regelbunden) tillféllig vistelse pa vard- och omsorgsboende
eller kortidsvardsenhet. Exempelvis anhdrigvardare som tillfalligt behover
avlosning i samband med semester eller liknande, nir behov av tillfillig
plats av andra anledningar foreligger eller behov av att tillfalligt vistas pa
vard- och omsorgsboende i utredande syfte.




Viaxelvard

Planerad (regelbunden) véxelvis vistelse pa vard- och omsorgsboende. Néar
behovet av vixelvard blir lika stora delar hemma som borta (t ex 2+2) ska
bistdndshandldggare inleda dialog om permanent vird- och omsorgsboende.

For personer med demenssjukdom har som regel miljoombyten negativa
konsekvenser och en aktiv dialog ska foras med berorda parter om vad som
dr den bésta 16sningen for den enskilde och eventuell anhoérigvardare.

Insatsen kan beviljas dels utifrdn anhdrigvéardares behov av avlosning (med
den enskildes samtycke), dels utifrdn en enskilds egna behov for att
upprétthalla en skélig levnadsniva genom att regelbundet fa mojlighet till
okad social samvaro, aktivering, daglig struktur vad géller méltider och
liknande.

Beslut om véxelvard géiller max 6 ménader. Vid omprdvning av beslutet
ska, forutom den enskildes och eventuell anhorigvardares uppfattning, alla
berdrda utforares uppfattning géillande hur vaxelvarden fungerar for den
enskilde inhdmtas och vigas in i bedomning kring nytt beslut alternativt
dialog om permanent vard- och omsorgsboende.

Ovrigt bistand

Anvinds nir annan insats inte ar tillimplig.

Négra exempel inom livsomraddet Hemliv beskrivs nedan, men éven andra
livsomraden kan vara aktuella:

Fonsterputs: Fonsterputs ingdr normalt i skotseln av ett hem och ér att rikna
till hemtjénst i socialtjdnstlagens mening. Enligt rittspraxis (Regeringsratts
dom 2008 ref. 38) anses det skiligt att fi sina fonster putsade en gang per
ar. Vid tidigare beslut om stidd beddms fonsterputs inga.

Snéskottning: Snoskottning ar ett ansvar for varje fastighetsdgare att
ombesdrja och inte att betrakta som en bistandsinsats. Manga privata
utforare erbjuder sndskottning som tjénst varfor det ar fullt mojligt att pa
enkelt sitt erhalla denna hjilp for den som onskar. Enligt Kammarrittsdom
(2012-06-05) &r praktisk hjdlp med sndskottning inte en hemtjanstinsats
eller en annan liknande social tjdnst enligt 8 kap 2 § SoL. Vid en eventuell
ansokan ska dock alltid den sdkande fa sin ansdkan provad enligt
socialtjanstlagens bistandsbestimmelse och vid ett eventuellt avslag kunna
overklaga.

Vedhantering: Enligt dom fran Kammarrétten kan hjidlp med vedhantering
inga i skélig levnadsniva, under forutsittning att det &r nodvéndigt att elda
med ved for att halla den enskildes bostad varm samt att den enskilde inte
sjilv kan tillgodose dessa behov eller fa dem tillgodosedda péa annat sitt.
Andra alternativ till att virma bostaden ska vara helt uttémda innan det kan
bli aktuellt att bevilja vedhantering. Enbart 6nskemal eller tidigare vana &r
inte tillrackliga skal.

Tradgérdsskotsel: Tradgardsskotsel bedoms inte vara en insats som
paverkar den enskildes mojligheter att leva och bo kvar i sin bostad under
trygga forhéllanden eller en insats som dr nddvéndig for att uppna en skélig
levnadsniva. Darmed foreligger inte skél enligt 4 kap. 1 § SoL att bevilja
tridgérdsskotsel.

Skotsel av séllskapsdjur: Av réttspraxis framkommer att héllande av husdjur
normalt inte anses vara nddvandigt for att den enskilde ska vara
tillforsdkrad en skélig levnadsniva och ddrmed foreligger inte ndgon




generell skyldighet att utge bistand till den enskilde i form av hjilp med
skotsel av husdjur, sdsom till exempel att rasta hundar eller att utfordra
katter. I undantagsfall kan den enskilde ha ritt till bistdnd i form av hjélp
med skotsel av husdjur. Utrymmet for sdédana undantagsfall dr dock mycket
begrénsat. Det ricker inte att det kan pavisas att husdjuret har en positiv
inverkan och att den enskilde ar mycket fést vid djuret. Det méste vara fraga
om mycket 6mmande skél, till exempel en funktionshindrad och socialt
isolerad person med en traumatisk livssituation.

Vid oftrutsedda forandringar av livssituation for den enskilde kan skotsel
av husdjur, exempelvis rastning av hund, beviljas under max tva veckor for
att den enskilde ska ges tid att ordna hjalp pa annat sétt.

Vid annan hjdlp i hemmet kan enklare skotsel av husdjur, sésom matning
eller rengoring av lada, ingd inom ramen for tidigare beslut enligt principen
om Okat brukarinflytande.

Arenden dir insatsen Ovrigt bistind kan bli aktuell ska alltid tas upp pa
drendehandledning innan beslut.

Viard- och omsorgsboende (Sarskilt boende)

Enligt 5 kap. 5 § SoL ska kommunen inritta sirskilda boendeformer for service och omvérdnad
for dldre manniskor som behover sarskilt stod. Sarskilt boende (vard- och omsorgsboende)
beviljas nir behovet av tillsyn, omsorg och omvérdnad och/eller kraven pé trygghet och sidkerhet
inte langre kan tillgodoses i ordinért boende.

Nedan beskrivna insats kan tillgodose behov utifrén samtliga livsomraden.

Vird- och Vard- och omsorgsboende beviljas nér behovet av tillsyn, omsorg och
omsorgsboende omvardnad och/eller kraven pé trygghet och sidkerhet inte ldngre kan

tillgodoses i ordindrt boende med insatser i rimlig omfattning.
Ett riktmérke for nédr behov ar sa pass omfattande att vard- och
omsorgboende ska beaktas och behoven pa ett battre sétt bedoms
kunna tillgodoses pa ett boende ar:

Behov av omfattande omsorg (motsvarande 120 timmar) i
kombination med

- stort behov av dubbelbemanning,

- komplexitet i drendet och/eller

- stort behov av hilso- och sjukvard.

Vid bedomning dr det av vikt att ha en helhetssyn pa individen och se
till alla olika behov som den enskilde kan ha, det vill sdga bade
fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov.

Ytterligare faktorer att beakta vid bedéomning om vird- och
omsorgsboende:

- Att den enskilde har nedsatt insikt gidllande behov av stdd och hjilp
och/eller nedsatt forméga att pakalla och invénta hjélp pa ett tryggt
och sékert sitt och ddrmed utsétter sig risker.

- Att demenssjukdom, annan sjukdom och/eller annan psykosocial
problematik resulterar i &ngestproblematik/svar oro/fara for sig




sjdlv och sin omgivning och liknande och dér det inte gar att skapa
tillrdcklig trygghet for den enskilde i hemmet.

- Bostadens utformning och lage ar i sig inte ett skél for vard- och
omsorgsboende utan i forsta hand ska det utredas om behovet kan
tillgodoses pa annat sétt, genom exempelvis byte av bostad eller
anpassning av bostaden. Sammantaget med andra behov och
faktorer kan hinder i bostaden péaverka beslutet. Exempelvis mycket
hog alder i kombination med hogt omsorgs- och omvérdnadsbehov
som sannolikt inom kort dkar och dér det inte kan anses rimligt att
den enskilde ska flytta till annat ordinért boende.

- Avrittsfallet RA 2007 ref. 86 framgar att vid provning av sirskilt
boende ska beddmningen i forsta hand relateras till det fysiska
omvardnadsbehovet. Regeringsrétten slar dock fast att vid
tilltagande fysisk svaghet kan hdnsyn dven tas till faktorer som
otrygghet och social isolering. Om hilsan sviktar eller om de yttre
forhallandena foréndras pa ett avgorande sétt dr det inte lika
sjalvklart for alla att vilja bo kvar i den egna bostaden dven om
hemtjénstinsatser erbjuds. Tilltagande fysisk svaghet kan leda till en
kénsla av otrygghet och till social isolering. Aven sidana aspekter
maste beaktas vid en helhetsbeddmning av frdgan om den enskilde
alltjamt &r tillforsékrad en skélig levnadsniva vid kvarboende i den
egna bostaden. Vidare framgér att hénsyn bor tas till hog élder, som
talar for att hdlsoproblem och hjilpbehov snarare kommer att 6ka
an minska.

Ansokan om specifikt boende:

Om ansokan giller ett specifikt vard- och omsorgsboende, eller andra
begransningar av ort eller liknande, ska den enskilde végledas i att d&ven
ansoka om vard- och omsorgsboende. Utredningen kan da gélla bade
ansokan av vard- och omsorgsboende och ansdkan av specifikt vard- och
omsorgsboende. Om utredningen visar att den enskilde inte behdver det
specifika boendet for att uppna en skilig levnadsniva, men ddremot ett
vard- och omsorgsboende, gors delavslag avseende specificeringen.

For beslut om specifikt boende ska sérskilda skél foreligga. I bedomning
ska framgé att den enskilde inte kan uppna en skélig levnadsniva pd annat
boende an det specifika boendet. Hansyn till geografisk nérhet till anhoriga,
som har mojlighet att forflytta sig med egna eller allminna
kommunikationsmedel, bedoms inte som sarskilt skal.

Bedomning gillande sérskilda skil ska alltid tas upp pa drendehandledning.

Sokande frin annan kommun:

Ansokan ska provas i tva steg. Forst sker provning om personen tillhor
personkretsen enligt 2 a kap. 8 § SoL. Om personen tillhor personkretsen
sker sedvanlig provning enligt 4 kap. 1 § SoL gillande behov av vard- och
omsorgsboende.

Parboende for
aldre

Det finns tva bestimmelser som reglerar rétten till parboende for dldre i
vard- och omsorgsboende.

e 4 kap. 1 c § socialtjinstlagen reglerar ritten till parboende nar
endast en av makarna/samborna behdver ett vard- och
omsorgsboende.

e 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen ger ritt till parboende nér bada
parter beviljats vard- och omsorgsboende.




Béda bestammelserna utgar fran den sdrskilda bestimmelsen i
socialtjdnstlagen som handlar om sérskilda boendeformer for édldre
minniskor, 5 kap. 5 §, vilket innebér att ritten till parboende ar avsett for
dldre manniskor.

Parboende for yngre

En ansdokan om sammanboende for andra som inte omfattas av rétten till
parboende enligt ovanstaende bestimmelser ska provas enligt 4 kap. 1 §
SoL. Det ska da provas om det ingar i skélig levnadsniva for den som har
beslut pa vard- och omsorgsboende att ha en medboende.

Parboende for dldre

Endast ena parten har beslut om vard- och omsorgsboende, hantering
utifrin 4 kap. 1 ¢ § socialtjéinstlagen

4 kap. 1 c § socialtjinstlagen: For den som har beviljats eller beviljas
bistdand i form av boende i en sadan sdrskild boendeform som avses i 5
kap. 5 §, ska det ingd i en skdlig levnadsnivd att kunna sammanbo
med make eller sambo. Detta gdiller under forutsdttning att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett
sddant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Forsta stycket gdller oavsett om maken eller sambon har behov av
boende i sdrskild boendeform.

Raitten till medboende i vard- och omsorgsboende omfattar endast dem som
uppfyller bestimmelsen, det vill sdga dldre makar och sambor som varaktig
bott ihop. Forutsittningar som maste vara uppfyllda for att kunna beviljas
parboende enligt 4 kap. 1 ¢ § Sol dr att man varaktigt sammanbor eller
tidigare varaktigt sammanbott och att badda makarna/samborna vill fortsétta
bo tillsammans. Att klarldgga bada makarnas/sambornas vilja utan paverkan
fran andra &r av stor vikt. Om endast anhdriga eller en i paret vill ha
parboende, finns inte forutsédttningarna for att en ansdkan om medboende
ska bifallas.

Det dr den bistandsberittigade som &r part i drende gédllande medboende.
Det innebér att det dr den som har behov av bistand i form av vard- och
omsorgsboende som ska gora ansdkan om medboende. Den
bistandsberéttigade kan gora ansdkan om medboende i samband med
ansOkan om vard- och omsorgsboende, men dven efter flytten. Parboende
kan verkstillas i samma ldgenhet eller i varsin ldgenhet i samma boende.

Ett beslut om medboende &r i grunden ett bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 §
SoL. Bestdammelsen i 4 kap. 4 1 ¢ § SoL ér inte bistandsgrundande, utan en
precisering av nér det anses ingé i den bistandsberéttigades skéliga
levnadsniva att fa fortsitta leva tillsammans med make/sambo. Det innebar
att bada lagrummen — 4 kap. 1 och 1 ¢ §§ SoL — ska anges i beslut om
medboende.

Den medboende har inget beslut om vard- och omsorgsboende och inte rétt
att ta del av det som ingar i ett sddant beslut. Om den medflyttande har
behov av insatser pa vard- och omsorgsboendet ska hon/han sjélv ansdka
om det och drendet hanteras som bistand for hjadlp i hemmet.

Beslut om medboende upphdr om beslut om vérd- och omsorgsboende
avslutas for den bistandsberittigade, det vill siga om det




bistindsberittigade avlider eller flyttar frin boendet. Aven om beslut om
medboende upphor maste besittningsritten beaktas for den medboende.

Ena parten har beslut pa vird- och omsorgsboende, andra parten
provas enligt 4 kap. 2 § SoL.

Att tillampa 4 kap. 1c § SoL innebér flera faktorer att ta hansyn till utifran
det faktum att den medboende inte har eget bistandsbeslut for sitt boende.
Det paverkar bland annat hantering av hélso- och sjukvérd, hantering av
enskilda insatser enligt socialtjanstlagen for den medboende och hantering
av besittningsritt till bostaden om den bistdndsberattigade avlider. I vissa
fall kan tillimpningen innebdra en administrativ hantering som varken
gynnar den enskilde eller verksamheten.

I och med att bestimmelsen endast géller dldre ménniskor kan det vara
sannolikt att &ven den medboende har eller inom kort kommer behdva
insatser enligt socialtjanstlagen och/eller hilso- och sjukvard. Den
medboendes majligheter att efter en tid flytta ut fran vard- och
omsorgsboendet till en ordinér ldgenhet kan ocksa vara begransade.

Om den medboende trots det inte beddms vara i behov av vard- och
omsorgsboende enligt 4 kap. 1 § SoL har social(omvardnads)ndmnden
enligt 4 kap. 2 § SoL ritt att ge bistand utover vad som anges i forsta
paragrafen.

Om den enskilde inte heller bedoms vara beréttigad till bistdnd utifrén 2 §
ska ett formellt avslag goras utifrdn 1 § for att mojliggora dverklagande.

Att beakta vid beddmning enligt 4 kap. 2 § SoL:

- att det bedoms om lag sannolikhet att den medflyttande parten har
mojlighet att flytta ut fran vard- och omsorgsboende till ordinér
lagenhet om den bistandsberittigade avlider eller flyttar

- att behov av vard- och omsorgsboende for den medflyttande parten
beddms kunna uppsta inom kort

- att det finns behov av trygghetsskél hos den medflyttande parten,
men som inte ar tillrdckligt uttalade for att bistand enligt 1§ ska
kunna beviljas.

Béada parter har beslut pa viard- och omsorgsboende, hantering utifrin
2 kap. 2 § socialtjinstforordningen

2 kap. 2 § SoF: For det fall makar, sambor eller registrerade partners
beviljas boende i en sddan sdrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §
socialtjdnstlagen skall med skdlig levnadsniva forstas att bada bereds plats
i samma boende, om de begdr det.

Det innebér att om bada makarna/samborna har var sitt beslut om vard- och
omsorgsboende har de ritt till plats pa samma boende, om de begér det.
Med samma boende avses i detta sammanhang samma rum, lagenhet eller
boende.

Extern vard/
boende

Vard eller boende utanfor Falu kommun. For bedomningskriterier — se
Korttidsvistelse eller Véard- och omsorgsboende.




Hantering av beslut vid anvisning och inflytt till vird- och omsorgsboende

Anvisning

Den enskilde ska informeras om att beslutet, efter sérskild provning av bistandshandléggare, kan
komma att aterkallas vid ett nej tack” till anvisning. Den enskilde ska dven informeras om
mdjligheten till internflytt. Informationen ges muntligt av handldggaren sa tidigt som mojligt i
handldggningsprocessen, om det inte &r uppenbart onddigt och det redan fran borjan stér klart att den
enskilde inte har behov av vard- och omsorgsboende.

Skriftligt beslutsmeddelande sénds till den enskilde. Av beslutsmeddelande ska framgé vilket beslut
som fattats och med forbehall att beslutet kan komma att aterkallas om den enskilde tackar nej till
anvisat boende.

Om den enskilde tackar nej till anvisning
Om den enskilde tackar nej till anvisat boende ska boendesamordnare meddela berord
bistdndshandldggare for vidare handldggning. Bistindshandldggaren har dé att prova
- om det anvisade boendet bedéms kunna tillgodose den enskilde en skilig
levnadsniva och att anvisningen darigenom varit godtagbar,
- att det dr den enskildes vilja (utan paverkan av exempelvis anhoriga) att tacka nej,
och
- om den enskilde haft forméga att bedéma sin situation.

Nér dessa faktorer kan konstateras ska beslutet aterkallas. De atgirder som vidtas och
stdllningstagandet ska tydligt dokumenteras i journal och eventuellt stdllningstagande om aterkallelse
ska dven framgé genom ett fortydligande av autojournalanteckningen som genereras vid dndring av
beslut.

Efter &terkallat beslut om vérd- och omsorgsboende har den enskilde rétt att aterkomma med ny
ansOkan. Det finns inga begransningar betrdffande hur ofta en person far gora en ansdkan och
utredning ska alltid inledas och avslutas med beslut. Att beakta vid ny ansokan, dir den enskilde
nyligen blivit anvisad ett vard- och omsorgsboende, &r pa vilka grunder den enskilde tackade nej. Om
anledningen var sjilva boendet bor den enskilde fortydliga vilket boende som han eller hon anséker
om. Vid anledning att behov inte foreldg ska det beaktas vid ny bedémning av behov av vard- och
omsorgsboende.

Om den enskilde har pdgaende korttidsvistelse och tackar nej till anvisat boende ska
bistandshandléggaren informera den enskilde om att beslut om korttidsvistelse omprévas och en
ansOkan om fortsatt korttidsvistelse kan komma att avslas med hianvisning till att behovet kan
tillgodoses pé annat sétt genom det anvisade boendet. Likasé kan ansékan om orimligt omfattande
hjélp i hemmet avslas med motivering att behovet kan tillgodoses pé annat sitt genom anvisat boende.

Fordrojning av inflytt

Inflytt till vard- och omsorgsboende ska ske senast inom 10 dagar fran anvisningsdatum.

Om fordrdjning av inflytt beror pé faktorer som den enskilde inte kan paverka, till exempel egen
sjukdom, att verksamheten behover skjuta pé inflytt eller liknande, fortgér planering utifrén nytt
datum.

Ar fordrojningen relaterat till den enskilde, till exempel att den enskilde inte énskar flytta just nu, att
anhoriga inte kan vara behjilpliga med flytt eller liknande, ska boendesamordnare informera
bistandshandlaggare. Bistandshandlaggare, boendesamordnare och berord enhetschef ska samverka i
drendet — se Rutin for samordning géllande flytt till vard- och omsorgsboende.



Omproévning av beslut

Om inflytt inte sker inom angiven tid ska dvriga beslut och/eller beslut om vard- och omsorgsboende
omprovas.

e Om fordrojningen beror pa den enskildes egen dnskan, och det inte finns svikt som paverkar
den kognitiva formégan, ska bistindshandldggaren omprova ovriga pagaende beslut och
aberopa klausulen att beslutet kan komma att omprévas vid dndrade forhdllanden. Att den
enskilde anvisats och tackat ja till vard- och omsorgsboende bedoms innebéra ett andrat
forhéllande. De beslut och insatser som ér pagdende och som kan tillgodoses med ett vard-
och omsorgsboende ska avslutas s snart verksamheten bedomer att en flytt 4r mojlig.

e Om den enskilde viljer att ta tillbaka ansokan om vard- och omsorgsboende ska
bistandshandlaggaren omprdva eventuella beslut och insatser som beviljats i avvaktan pa
véard- och omsorgsboende, till exempel korttidsvistelse eller utdkad hjélp i hemmet.

e Om fordréjningen beror pa att den enskilde har ndgon form av svikt som paverkar den
kognitiva formégan ska i1 forsta hand motiverande stdd ges. Om inte motiverande stod ger
Onskat resultat kan inte ldingre samtycke till vard- och omsorgboende beddmas foreligga och
beslutet ska avslutas. Motiverande stdd for eventuellt samtycke till ny ansdkan ska fortsétta
om behovet av vard- och omsorgsboende dr uppenbart.
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