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Vi har av Falu kommuns revisorer fatti uppdrag att 6versiktligt granska
efterlevnaden av offentlighetsprincipen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2021.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen och bolagen efterlever
offentlighetsprincipen pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunen
och bolagen inte fullt ut efterlever offentlighetsprincipen pa ett andamalsenligt
satt.

Vi bedomer att insatserna inom omradet offentlighet och sekretess skett
st6tvis. Den varierande kvalitén och aldern pa dokumenthanteringsplanerna ar
ett exempel pa detta.

Behovet av mer insatser inom omradet finns bevisligen i Falu kommunkoncern
eftersom det forekommer initiativ fran vissa medarbetare och chefer. Sddana
initiativ ar lovvarda men vi ser dem som ett symptom pa att fragan inte
hanterats pa tillrackligt hog niva i kommunens organisation. Vi anser att
kommunen behdéver hantera fragan pa en hogre niva och i en stérre
omfattning.

Rekommendationer finns att Iasa i respektive avsnitt for varje granskad ndmnd
och bolag.
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niedning

Vi har av Falu kommuns revisorer och lekmannarevisorerna i utvalda bolag fatti uppdrag att
: Oversiktligt granska efterlevnaden av offentlighetsprincipen. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for r
:2021.

Offentlighetsprincipen ar en central del i den svenska rattsordningen. Det innebar att allmanheten har
i ratt till insyn och tillgang till information om statens och kommunernas verksamheter. For den
demokratiska processen ar det bl.a. betydelsefullt att det finns fungerande system, rutiner och riktlinjer
: for hanteringen av inkomna handlingar till kommunen. | enlighet med tryckfrihetsférordningen ska :
i myndigheter ha en god offentlighetsstruktur, vilket innebér bl.a. att kommunerna ska hantera,

registrera och férvara sina handlingar sa att allmanhetens insyn kan garanteras. Revisorerna i

: kommunen och de utvalda kommunala bolagen bedémer att det finns en risk att det finns brister i
efterlevnaden av offentlighetsprincipen.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin riskanalys, att
: efterlevnaden av offentlighetsprincipen behéver granskas.
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oYIE, Ievisionstrada och

avaransning

Syftet ar att bedoma om kommunen och bolagen efterlever offentlighetsprincipen pa ett andamalsenligt

satt.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

* Finns det koncerndvergripande styrdokument for hantering av allmanna handlingar?

« Ar styrdokumenten aktuella?

» Sakerstaller rutinerna i kommunen och i bolagen allmanhetens ratt att ta del av allméanna handlingar i
enlighet med gallande lagstiftning?

» Efterlevs befintliga rutiner?

 Finns kannedom bland berérd personal om efterfrageférbud?

« Efterlever berord personal reglerna om efterfrageforbud i samband med utlamning av handlingar?

 Sker utlamning av handlingar pa ett effektivt och skyndsamt satt?

» Finns det rutiner och riktlinjer avseende registrering/diarieféring?

» Finns ett systematisk samt dokumenterat internkontrollarbete som sakerstaller efterlevnaden av
rutinerna avseende offentlighetsprincipen?

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, miljo-
och samhallsbyggnadsnamnden, myndighetsnamnd for bygg- och miljéfragor, omvardnadsnamnden,
socialndmnden, Falu stadshus AB, Falu elnét AB, Falu Energi & Vatten AB, Kopparstaden AB och
Lugneti Falun AB

m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affilided with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a
Swiss entity. All rights reserved.
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REVISIONSKITENIer

Kommunallagen 6 kap § 6

Tryckfrihetsférordningen 2

Vi har bedémt om rutiner uppfyller: kap. 15-16 §8

Forvaltningslagen 6 §

TillAmpbara interna regelverk
och policys
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REVISIONSKITTErEr 1S

Handlingars utlamnande Myndigheters serviceskyldighet

| 2 kap. tryckfrihetsforordningen, TF, finns grundlaggande Forvaltningslagen staller hoga krav pa myndigheter nar det galler
bestammelser om allmanna handlingars offentlighet. | 2 kap, 15 § att svara pa fragor fran enskilda. Att svara pa fragor ar en viktig
TF stadgas att allman handling som far lamnas ut, dvs. inte del nar det galler att skapa fortroende for myndigheten

omfattas av sekretess, ska pa begaran genast eller sa snart det ar
mojligt pa stallet utan avgift tillhandahallas den som 6nskar ta del
av handlingen. Den som 6nskar ta del av handlingen har i sadant
fall enligt 2 kap. 16 § TF aven réatt att mot faststalld avgift fa
avskrift eller kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. En
begéaran om att fa en avskrift eller en kopia ska behandlas
skyndsamt.

Nar ndgon vander sig till myndigheten i en fraga som ska
hanteras av en annan myndighet, s ska den férsta myndigheten
hjalpa personen att vanda sig till ratt myndighet. Det géller oavsett
om personen kontaktar myndigheten vid ett personligt besok,
skriftligen eller via telefon. Om det ar oklart vilkken myndighet
personen dnskar vanda sig till bér mottagaren av
kommunikationen forsoka ta reda pa vad saken galler.

JO hari ett flertal beslut uttalat att besked i en utlamnandefraga
normalt bor lamnas samma dag som begéaran gjorts. Nagon eller
nagra dagars fordrojning kan dock godtas om en sadan
fordrojning ar nédvandig for att myndigheten ska kunna ta
stallning till om den efterfrdgade handlingen &r allman och
offentlig. Dessutom kommer att ett visst drojsmal ar ofrankomligt
om framstallningen avser eller fordrar genomgang av ett
omfattande material.

Om det kommer in en felskickad handling till myndigheten ska
myndigheten hjalpa den enskilde genom att skicka handlingen
vidare till ratt myndighet. Handlaggaren ska da tala om fér den
enskilde vart hen har skickat handlingen.
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REVISIONSKITTErEr 1S

Arkiv och hantering av handlingar

En dokumenthanteringsplan styr hanteringen av allmanna
handlingar hos en myndighet. Den &r myndighetens redskap
for att skapa enhetliga rutiner. | dokumenthanteringsplanen
finns anvisningar for hur handlingarna ska hanteras: om de
ska bevaras eller gallras, hur de ska sorteras och forvaras,
om de ska diarieforas och sa vidare.

Arkiv- och offentlighetslagstiftningen kraver ordning och
sOkbarhet till myndigheternas allmanna handlingar. En
handlingstyp i en viss process ska inte hanteras olika fran
gang till gdng — det maste finnas en fast dokumenterad
ordning. Denna ordning ar det lampligt att beskriva i en
dokumenthanteringsplan.

Dokumenthanteringsplanen ar en férutsattning for att kunna
styra och Overblicka myndighetens allmanna handlingar pa ett
effektivt satt. Den dkar ocksa mojligheten till insyn i
verksamheten. Den tar upp alla delar i en handlings livscykel
och ger en helhetssyn pa arkiv- och informationshanteringen.
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Granskningen har genomférts genom:
Dokumentstudier av féljande dokument:

— Dokumenthanteringsplaner for nAmnder och bolag

— Reglementen styrelse och ndmnder

— Arkivreglemente

— Utdrag fran kommunens intranat

— Agardirektiv granskade bolag

— Instruktioner fér posthantering, diarieféring, uttamnande
i Falu elnat AB och Falu Energi & Vatten AB

— Diariepolicy Kopparstaden AB

— Internkontrollplan for kommunkoncernen ar 2020

— Uppfaljning av internkontrollplan for ar 2020

— Lathundar for handlaggare och registratorer i Platina

— Utkast till Falu kommun &rendehandbok

— Rutin for diarieféring och arkivering i KS, MsN och MyN

— Rutin fér uttimnanden, diarieforing och arkivering i SoC

Intervjuer med foljande tjansteman:

— VD, ekonomichef och administrator Lugnet i Falun AB

— Administrativ chef och namndsekreterare SoC

— Bitrddande forvaltningschef, administrator/registrator
och ndmndsekreterare BUN

— Forvaltningschef och administrativ chef KFN

— Administrativ chef och ndmndsekreterare MsN

— Registrator och Namndsekreterare OmV

— VD Falu elnat AB och Falu Energi & Vatten AB

— Kommunchef, stadsjurist, verksamhetsutvecklare,
kommunarkivarie , samordnare sektor ledningssttd och
informationssakerhetssamordnare KS

— VD Kopparstaden
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Utlamningstest:
Metoden for testet beskrivs pa sidan 10.

Samtliga intervjuade har fatt majlighet att lamna
synpunkter pa rapportutkastet for att sakerstalla att
revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.



Resultal av granskninden

Utlamningstest

Namnd/bolag Totalt (max 18 p) Svar pa fraga eller Svar pa fraga riktad
ansokan riktad till till kontaktcenter
ledamot i namnd eller eller
styrelse (max 9 p) funktionsbrevlada

(max 9 p)

Kultur- och fritidsnamnden

Falu energi och vatten AB samt Falu
elnat AB

Socialnéamnden

Barn- och utbildningsndmnden
Kopparstaden
Myndighetsndmnden for bygg- och
miljofragor

Kommunstyrelsen

Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden
Omvardnadsnamnden

Lugnet i Falun AB

Beddmning

Av vart utlamningstest kan vi konstatera att samtliga ledamaoter i bolagsstyrelser och nAmnder
behdver uthildas i vilka skyldigheter som féljer med uppdraget. Ledaméterna i namnderna
omfattas av serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen och darfor bor de atminstone ha
hanvisat oss ratt nar vi begart ut handlingar. Vi har ocksa i vissa fall skickat in anmalan eller
ansokan till fortroendevalda i namnder. Sadana handlingar ska registreras hos ratt myndighet
men det har inte gjorts i ngot av fallen.
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Metod for utlamningstest

Genom e-postadresser frdn Yahoo och
Gmail har vi skickat 30 st. begaranden
om utldmnanden till kommunens
kontaktcenter eller till bolagens
funktionsbrevlador. Vi har ocksa skickat
lika manga begaran om utlamnanden
eller ansdkningar/anmalan till
slumpmassigt utvalda ordinarie
ledaméter i nAmnder och bolags-
styrelser. Sex ansokningar eller
anmalningar har gatt till ledaméter i
namnder. Efter att mer an tva veckor
forflutit kontrollerade vi om nagon av
ansokningarna eller anmalan
registrerats i respektive namnds
diarium. Ingen av de sex hade
registrerats.

Vi har utgatt fran JO:s uttalande om hur
langt tid det far ta mellan att begéran
kommer in till att den besvaras. Vi har
bedomt att svaret maste komma inom
tre dagar. Om bolaget /ndmnden svarat
samma dag har den fatt 3 poang,
darefter 2 respektive 1 poang.




RESU

Av granskningen

Kommunstyrelsen
lakttagelser

De styrdokument som finns inom kommunstyrelsen avseende
hantering av allmanna handlingar ar reglementet och
dokumenthanteringsplaner avseende ekonomikontoret,
stadskansliet, kontaktcenter, sektor service och personal-
kontoret. Planerna ar senast reviderade ar 2004, 2008, 2020
respektive 2019. Det finns inga skriftliga rutiner avseende
registrering eller diarieféring. Det finns information om
lagstiftningen avseende allmanna handlingar pA kommunens
intranét.

Reglementet slar fast att "handlingar som inkommer till
kommunstyrelsen ska hanteras och diarieforas i enlighet med
bestammelsernai lag och forfattning sasom tryckfrinets-
férordningen och offentlighets- och sekretesslagen.”. Av
reglementet framgar det &ven att kontoren som lyder under
kommunstyrelsen "ska hallas 6ppna for allmanheten pa dagar
och tider som framgar av lag”.

Av kommunstyrelsen reglemente framgar det ocksa att
styrelsen ar arkivmyndighet. Ett arkivreglemente har faststéllts
av kommunfullméaktige ar 2006. Av arkivreglementet framgar det
att det galler hela koncernen och att kommunstyrelsen ska
utova tillsyn for att kontrollera att koncernen skoéter arkivbildning
och arkivvarden.

KPMmG

Av intervju med kommunarkivarie framgar det att
arkivorganisationen inte har tillrackliga resurser for att utbva
tillsyn. Av intervjun framgar det att arkivarbetet i manga delar ar
omodernt och tidskravande. Mycket av personalens tid gar at att
hantera utlamnanden.

De flesta begaran om utlamnande hanteras av registraturen
efter att de kommit in via kontaktcenter. Utlamnanden kan
ockséa hanteras av enskilda tjansteman. | intervjuer framgar det
att man anser att forfarandeti de flesta fall fungerar val.

Av intervjuerna framgar det att i de fall registratorn eller annan
utlamnande tjansteman finner att sekretessprovningen 6vergar
deras formaga radfragar man nagon av kommunens jurister.

Av intervjuerna framgar det ocksa att i de fall da utlamnanden
inte fungerar bra ar da registratorerna inte hittar begarda
handlingar p& den plats de borde vara. Eller att dokumenten
finns pa platser som registratorerna inte kanner till som t.ex. i
Teams eller pa enskild tjanstemans dator. Tjanstemannen inom
kommunstyrelsen registrerar inte sjilva handlingar utan det
gors av registraturen.

Av vart utlamningstest framgar det att kommunstyrelsen
efterlevt efterfrageforbudet. Fyndet bekraftas av uppgifter som
framkommer i intervjuer dar tjnstemannen kanner till férbudet
val.

11
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RESU

av dranskningen

Kommunstyrelsen forts.
lakttagelser

Vart test visar ocksa att begaran om utlamnande riktat till
kommunstyrelsen lamnas ut fran kontaktcenter pa ett relativt
snabbt satt men att begéran riktad till kommunstyrelsens
ledaméter fungerar daligt.

Totalt (max 18 p) Svar pa fraga riktad till

kontaktcenter eller

Svar pa fraga eller
ansokan riktad till

ledamot i ndmnd eller
styrelse (max 9 p)

9 3

op)

Den ansdkan vi skickade till ledamot i kommunstyrelsen har
besvarats samma dag av en tjdnsteman i férvaltningen.
Ansotkan har dock inte registrerats.

Beddmning

Vi bedomer att nagra av dokumenthanteringsplanerna ar
foraldrade och behdver revideras och att de alla behover
genomga aktualiseringsprévning arligen som en rutin.

funktionsbrevlada (max

6

Resultatet fran utlamningstestet visar pa brister och vi bedomer
att ledamoternai ndmnden behover utbildas i deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den. Den
ansokan vi skickade till ledamot i namnden besvarades i ratt tid
vilket ar positivt, dock har den inte blivit registrerad i arende-
hanteringssystemet.

Resultatet for tjansteméannen i testet visar att tjgnstemanna-
organisationen behover bli battre pa att svara i ratt tid. Vi har
dock fatt svar pa alla begaran om utlamnande.

Framover i rapporten kommer det framga att vissa problem ar
aterkommande for flera namnder och bolag, som t.ex.
foraldrade dokumenthanteringsplaner och bristfalliga rutiner for
utlamnanden.

Vi anser att kommunstyrelsen har en roll att fylla som drivande
nar det galler en uppdaterad standard for t.ex. dessa saker.

Document Classification: KPMG Public
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Resultat av granskninden

Kommunstyrelsen, forts.
Rekommendationer

— Styrelsen bor foresla kommunfullmaktige att besluta om en
koncerngemensam malséttning nar det galler offentlighet och
sekretess.

— Styrelsen bor ta en tydlig ledarroll i arbetet att sékerstélla att
koncernens arbete med offentlighet och sekretess ar
andamalsenligt.

— Styrelsen bor utforma en riktlinje for hur begéaran om
allméanna handlingar ska hanteras. Riktlinjen ska kunna
anvandas av hela koncernen.

— Ledamdterna i styrelsen bor informeras om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.

— Rutiner fér inkommande handlingar till styrelsens ledaméter
behover forstarkas.

— Styrelsen bor verka for att begdran om utlamnanden
besvarasi ratt tid.

— Styrelsen bor se 6ver metoder for interna utbildningar for
t.ex. regelefterlevnad (se s. 29).

— Styrelsen bor aktualitetsprova sin dokumenthanteringsplan
arligen.

KPMmG
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RESU

av dranskningen

Barn- och utbildningsndmnden
lakttagelser

De styrdokument som finns inom barn- och utbildningsnamnden
avseende hantering av allmédnna handlingar ar reglementet och
dokumenthanteringsplanen fran ar 2020. Det finns inga skriftliga
rutiner avseende registrering eller diarieforing. Av intervjuerna
framgar det att tjansteméannen arbetar efter den lagstiftning som
finns pa omradet.

Reglementet slar fast att "handlingar som inkommer till barn-
och utbildningsndmnden ska hanteras och diarieforas i enlighet
med bestammelsernai lag och forfattning sasom tryckfrihets-
férordningen och offentlighets- och sekretesslagen”.

De flesta begaran om utlamnande hanteras av registraturen
efter att de kommit in via kontaktcenter. Utlamnanden kan
ocksa hanteras av enskilda tjansteman. | intervjuer framgar det
att man anser att forfarandet fungerar val.

Av intervjuerna framgar det att i de fall registratorn eller annan
utlamnande tjansteman finner att sekretessprovningen 6vergar
deras formaga radfradgar man nagon av kommunens jurister.

Av intervjuerna framgar det ocksa att i de fall d& utlamnanden
inte kan goras shabbt p.g.a. att registratorn inte hittar
efterfrdgad handling s& meddelar hen alltid fragestallaren detta
under tiden som registratorn fortsatter leta.

KPMmG

Tjanstemannen i ndmnden registrerar inte sjalva handlingar
utan det gors av registraturen.

Av vart utlamningstest framgar det att namnden efterlevt
efterfrageforbudet. Fyndet bekréaftas av uppgifter som
framkommer i intervjuer dar tjanstemannen kanner till férbudet
val.

Vart test visar ocksa att begaran om utlamnande riktat till
namnden lamnas ut frdn kontaktcenter pa ett relativt snabbt satt
men att begaran riktad till nAmndens ledamoéter fungerar daligt.

Totalt (max 18 p)  Svar pa fraga eller

ansokan riktad till

Svar pa fraga riktad till
kontaktcenter eller
funktionsbrevlada (max

9p)

ledamot i namnd eller
styrelse (max 9 p)

)

Beddmning

Resultatet av utlamningstest visar enligt var bedémning att
ledamoternai ndmnden behdver utbildas i deras skyldigheter
att bevaka e-posten och att besvara den. Betyget for
tjanstemannen i namnden hamnar straxt éver medel i testet. Vi
har fatt svar fran tjansteméannen pa alla vara fradgor men det har
inte gatt s& snabbt som det borde ha gjort.

Document Classification: KPMG Public
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Resultat av granskningen

Barn- och utbildningsndmnden, forts.
Bedbdmning

Den ansokan vi skickade till ledamot i namnden besvarades
med meddelande att vi hade skickat fel och vi blev inte
hanvisade ratt. Ansékan har heller inte blivit registrerad i
arendehanteringssystemet.

Rekommendationer

— Ledamdterna i namnden boér informeras om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.

— Rutiner fér inkommande handlingar till némndens ledaméter
behover forstarkas.

— Namnden bor verka for att begaran om utlamnanden
besvarasi ratt tid.

Document Classification: KPMG Public
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RESU

av dranskningen

Kultur- och fritidsnamnden
lakttagelser

De styrdokument som finns inom kultur- och fritidsndmnden
avseende hantering av allmédnna handlingar ar reglementet och
dokumenthanteringsplanen fran ar 2017. Det finns inga skriftliga
rutiner avseende registrering eller diarieforing. Av intervjuerna
framgar det att tjansteméannen arbetar efter den lagstiftning som
finns pa omradet.

Reglementet slar fast att "handlingar som inkommer till kultur-
och fritidsnamnden ska hanteras och diarieféras i enlighet med
bestammelsernai lag och forfattning sdsom tryckfrinets-
férordningen och offentlighets- och sekretesslagen”.

De flesta begaran om utlamnande hanteras av registraturen
efter att de kommit in via kontaktcenter. Utlamnanden kan
ocksa hanteras av enskilda tjansteman. | intervjuer framgar det
att man anser att forfarandeti fungerar val, men om begéaran
kommer till en enskild tjansteman direkt sa kan det ta lite langre
tid &n nar begaran kommer till registratorn.

| intervjuer har tjansteman uppgett att man kanner till
efterfrageforbudet. Detta har inte kunnat verifieras av vart
utlamningstest da svaren har varit for fa.

KPMmG

Vart test visar att begaran om utlamnande riktat till namnden tar
lang tid att lamnas ut fran kontaktcenter och namnden far
endast 1 podng av 9 mdjliga i den delen av testet.

Begaran om utlamnande riktad till nAmndens ledamoter
fungerar daligt och aven dar far namnden endast 1 poang av 9
mdjliga. Av de tva anstkningarna som skickats till namndens
ledaméter har en ledamot svarat med hanvisning till
kommunens hemsida och den andra har inte svarat alls. Ingen
av ansokningarna har registrerats.

Totalt (max 18 p) Svar pa fraga eller
ansokan riktad till

Svar pa fraga riktad till
kontaktcenter eller
funktionsbrevlada (max

9p)

ledamot i ndmnd eller
styrelse (max 9 p)

2 1 1

Beddmning

Aven om dokumenthanteringsplanen inte &r s& gammal som i
flera andra namnder har den inte aktualitetsprévats sedan den
upprattades. Vi bedémer att dokumenthanteringsplanen
behover aktualitetsprovas en gang om aret.

Resultatet fran utlamningstestet ar daligt och vi bedémer att
ledaméternai nAmnden behdver utbildas i deras skyldigheter
att bevaka e-posten och att besvara den.

16
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Resultat av granskningen

Kultur- och fritidsnamnden, forts.
Bedbdmning

Vi bedomer ocksa att rutinen for registrering av inkommande
handlingar till nd&mndens ledamoter behdver forstarkas.

Aven begaran riktad till tjianstemannen genom kontaktcenter har
fungerat daligt. Till skillnad fran de andra namnderna dar vi i de
flesta fall har fatt svar, men ibland forsent, har kultur- och
fritidsnamnden bara svarat i ett fall nar begéaran om utlamnande
riktats till kontaktcenter.

Rekommendationer

— Namnden bor aktualitetsprova sin dokumenthanteringsplan
arligen.

— Ledamdterna i namnden bor informeras om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.

— Rutiner fér inkommande handlingar till némndens ledamdoter
behover forstarkas.

— Namnden bor verka for att begaran om utlamnanden
besvarasi ratt tid.

Document Classification: KPMG Public
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RESU

Av granskningen

Miljo- och samhallsbyggnadsnadmnden

Miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden och
myndighetsndmnden stdds av en gemensam forvaltning.

lakttagelser

De styrdokument som finns inom miljo- och
samhallsbyggnadsndmnden avseende hantering av allmdnna
handlingar ar reglementet och dokumenthanteringsplanen. Den
senare revideras f.n.. Det finns ocksa skriftliga rutiner avseende
registrering och diarieféring som géller for miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden och myndighetsnamnden.
Forvaltningen har ocksa processkartlagt diarieforing- och
arkiveringsprocessen inom de tva namnderna. Pa eget initiativ
har namndsekreteraren borjat skriva pa en arendehandbok som
ska kunna anvéndas av alla namnder.

Reglementet slar fast att "handlingar som inkommer till milj6-
och samhallsbyggnadsnamnden ska hanteras och diarieforas i
enlighet med bestammelsernai lag och forfattning sdsom
tryckfrinetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen”.

Begaran om utlamnande kommer i huvudsak in till nAmnden pa
tva satt, dels genom kontaktcenter och da hamnar forfragan hos
registratorn eller sd kommer begaran direkt till handlaggaren.
Det senare intraffar oftast i pagaende arenden.

KPMmG

| de fall begéran om utlamnande kommer in via kontaktcenter
svarar namnden att den som begart handlingen ska fa svar
inom fem dagar. | de sallsynta fall som det tar langre tid &n sa
att leta reda pa handlingen meddelas den som begart
handlingen pa nytt. Tjanstemannen upplever att aldre

handlingar (frAn ar 2007 och tidigare) kan vara svarare att hitta.

Av intervjuerna framgar det att i de fall registratorn eller annan
utlamnande tjansteman finner att sekretessprévningen 6vergar
deras férmaga radfradgar man ndgon av kommunens jurister.
Avslag pa begéaran av allman handling skrivs alltid av jurist.

Registratorn registrerar de flesta handlingarna, men det
forekommer att enskilda tjansteman sjalva registrerar i
arendehanteringssystemet.

Av vart utlamningstest framgar det att namnden efterlevt
efterfrageforbudet. Fyndet bekraftas av uppgifter som
framkommer i intervjuer dar tjanstemannen kanner till férbudet
val.

Vart test visar att begaran om utlamnande riktat till nAmnderna
genom kontaktcenter gar relativt snabbt pa miljo- och
samhallsbyggnadsndmnden Begaran om utlamnande riktad till
namndens ledaméter fungerar daligt pa miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden.
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Resultat av granskningen

Miljo- och samhallsbyggnadsndmnden, forts.

lakttagelser

Totalt (max 18 Svar pa fraga eller Svar pa fraga riktad till

9)] ansokan riktad till ledamot kontaktcenter eller
i namnd eller styrelse funktionsbrevlada (max 9 p)
(max 9 p)

Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden

Beddmning
Ansokningshandlingen som skickades till ledamot i namnden

Granskningen visar att intresset for fragor om allmanna . . . - .
g 9 har inte besvarats eller registrerats vilket ar en brist.

handlingar ar stort inom ndmnden och vi anser att det ar positivt
att man gjort processkartlaggning, att det finns skriftliga rutiner Rekommendationer
for registrering och diarieféring och att man arbetar med att

N 2 — Ledaméterna i namnden bor informeras om deras
framstalla en arendehandbok.

skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.
Det ar positivt att utlamnandefraga riktad till kontaktcenter ar — Rutiner fér inkommande handlingar till nAmndens ledamadter
nara maxpoang for myndighetsnamnden. Resultatet for behover forstarkas.
ledamdter i namnden ar samre och det ar var bedomning att
ledamoéternai ndmnden behover utbildas i deras skyldigheter
att bevaka e-posten och att besvara den.

Kb 19
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RESU

Av granskningen

Myndighetsnamnden fér bygg- och miljéfragor

Miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden och
myndighetsndmnden stdds av en gemensam forvaltning.

lakttagelser

De styrdokument som finns inom myndighetsnamnden for bygg-
och miljofragor avseende hantering av allménna handlingar ar
reglementet och dokumenthanteringsplanen fran ar 2017. Det
finns ocksa skriftliga rutiner avseende registrering och
diarieforing som galler for bade milj6- och samhalls-
byggnadsndmnden och myndighetsnamnden. Forvaltningen har
ocksa processkartlagt diarieforing- och arkiveringsprocessen
inom de tva namnderna. Pa eget initiativ har namnd-
sekreteraren borjat skriva pa en arendehandbok som ska kunna
anvandas av alla namnder.

Reglementet slar fast att "handlingar som inkommer till
myndighetsnamnden for bygg- och miljéfragor ska hanteras och
diarieféras i enlighet med bestdmmelserna i lag och forfattning
sasom tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och
sekretesslagen”.

Begaran om utlamnande kommer i huvudsak in till nAmnden pa
tva satt, dels genom kontaktcenter och da hamnar forfragan hos
registratorn eller sd kommer begaran direkt till handlaggaren.
Det senare intraffar oftast i pagaende arenden.

KPMmG

| de fall begéran om utlamnande kommer in via kontaktcenter
svarar namnden att den som begart handlingen ska fa svar
inom fem dagar. | de sallsynta fall som det tar langre tid &n sa
att leta reda pa handlingen meddelas den som begart
handlingen pa nytt. Tjanstemannen upplever att aldre

handlingar (frAn ar 2007 och tidigare) kan vara svarare att hitta.

Av intervjuerna framgar det att i de fall registratorn eller annan
utlamnande tjansteman finner att sekretessprévningen 6vergar
deras férmaga radfradgar man ndgon av kommunens jurister.
Avslag pa begéaran av allman handling skrivs alltid av jurist.

Registratorn registrerar de flesta handlingarna, men det
forekommer att enskilda tjansteman sjalva registrerar i
arendehanteringssystemet.

Av vart utlamningstest framgar det att namnden efterlevt
efterfrageforbudet. Fyndet bekraftas av uppgifter som
framkommer i intervjuer dar tjanstemannen kanner till férbudet
val.

Vart test visar att begaran om utlamnande riktat till naAmnden
genom kontaktcenter gar snabbt pa myndighetsnamnden.
Begaran om utlamnande riktad till nAmndens ledamoter
fungerar dock inte alls i myndighetsnamnden.
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Resultat av granskningen

Myndighetsnamnden fér bygg- och miljofragor, forts.

lakttagelser

Totalt (max 18 Svar pa fraga eller Svar pa fraga riktad till

9)] ansokan riktad till ledamot kontaktcenter eller
i namnd eller styrelse funktionsbrevlada (max 9 p)
(max 9 p)

Myndighetsnamnden for
bygg- och miljofragor

Beddmning
Ansokningshandlingen som skickades till ledamot i namnden

Granskningen visar att intresset for fragor om allmanna . . . - )
g 9 har inte besvarats eller registrerats vilket ar en brist.

handlingar ar stort inom ndmnden och vi anser att det ar positivt
att man gjort processkartlaggning, att det finns skriftliga rutiner Rekommendationer
for registrering och diarieféring och att man arbetar med att

N 2 — Ledaméterna i namnden bor informeras om deras
framstalla en arendehandbok.

skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.

Det ar positivt att utlamnandefraga riktad till kontaktcenter ar — Rutiner fér inkommande handlingar till nAmndens ledamadter
nara maxpoang for myndighetsnamnden. Resultatet for behover forstarkas.

ledaméter i namnden ar mycket samre och det ar var — Namnden bor aktualitetspréva sin dokumenthanteringsplan
beddmning att ledamoéterna i ndmnden behdver utbildas i deras arligen.

skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.

Kb 21
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RESU

Av granskningen

Omvardnadsnamnden
lakttagelser

De styrdokument som finns inom omvardnadsnamnden
avseende hantering av allmédnna handlingar ar reglementet och
dokumenthanteringsplanen fran ar 2015. Det finns inga skriftliga
rutiner avseende registrering eller diarieforing.

Namndens reglemente &r aldre &n de andra granskade
namndernas och det slar fast att ” Handlingar som inkommer till
omvardnadsnamnden och som inte &r av ringa betydelse, skalll
genast diarieforas. | diariet antecknas dagen, da handlingen
inkommit, det beslut som fattas, dagen harfér och dagen for
beslutets expediering.”.

Begéaran om utlamnande kommer i huvudsakin till ndmnden
genom kontaktcenter och hamnar da hos registratorn.
Sekretessprovning gors av en sektionschefinom férvaltningen.

Registratorn registrerar de flesta handlingarna, men det
forekommer att enskilda tjansteman sjalva registrerar i diariet.

Av vart utlamningstest framgar det att namnden efterlevt
efterfrageforbudet. Fyndet bekraftas av uppgifter som
framkommiti intervjuer.

Vart test visar att begaran om utlamnande riktat till namnden
genom kontaktcenter gar snabbt. Begaran om utlamnande
riktad till namndens ledaméter fungerar daligt.

KPMmG

Svar pa fraga riktad till
kontaktcenter eller
funktionsbrevlada (max

9p)

Totalt (max 18 p)  Svar pa fraga eller

ansokan riktad till

ledamot i namnd eller
styrelse (max 9 p)

7
Beddmning

Aven om dokumenthanteringsplanen inte &r s gammal som i
flera andra ndmnder har den inte aktualitetsprévats sedan den
upprattades. Vi bedémer att dokumenthanteringsplaner behover
aktualitetsprovas en gang om aret.

Det &r positivt att uttamnandefraga riktad till kontaktcenter ar
nara maxpoang. Resultatet for ledamdéter i namnden ar mycket
samre och det ar var bedomning att ledamoterna i namnden bor
informeras om deras skyldigheter att bevaka e-posten och att
besvara den. Var anmalan om behov enligt socialtjanstlagen
som skickades till ledamot i namnden besvarades dag tva av
tjansteman, vilket ar positivt. Det ar dock en brist att anmalan
inte registrerats i arendehanteringssystemet.

Rekommendationer

— Namnden bor aktualitetspréva sin dokumenthanteringsplan
arligen.

— Ledamdterna i namnden bor informeras om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.

— Rutiner for inkommande handlingar till ndAmndens ledamoter
behover forstarkas.
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RESU

av dranskningen

Socialnamnden
lakttagelser

De styrdokument som finns inom socialnamnden avseende
hantering av allmanna handlingar ar reglementet och
dokumenthanteringsplanen fran ar 2007. Namnden har skriftliga
rutiner for arkivering, diarieforing och utlamnande.
Tjanstemannen ar medvetna om att dokumenthanteringsplanen
ar foraldrad men det pagar ett arbete med att sakerhetsklassa
information i hela kommunen och tjanstemannen invantar att
det arbetet ska bli klart innan man reviderar dokument-
hanteringsplanen. Det finns dock ingen tidplan for nar arbetet
med sakerhetsklassning ska vara klart.

Namndens reglemente &r aldre &n de andra granskade
namndernas och det slar fast att ” Handlingar som inkommer till
socialndmnden och som inte ar av ringa betydelse, skall genast
diarieforas. | diariet antecknas dagen, da handlingen inkommit,
det beslut som fattas, dagen harfor och dagen fér beslutets
expediering.”.

Begéaran om utlamnande kommer i huvudsak in till ndAmnden
genom kontaktcenter och hamnar da hos registratorn.
Sekretessprovning av handlingar som inte finns i socialregistret
gors av registratorn. Skulle utlamnandet ta langre tid &n normalt
kontaktar registratorn den som begart uppgiften och meddelar
anledningen till férdréjningen.

KPMmG

Sekretessprovningen ar tydligt beskriven i rutinen for
utlamnanden.

Namnden har flera arendehanteringssystem och de flesta
handlaggarna arbetar i andra system an det kommun-
gemensamma Platina men huvudregeln ar att varje
handlaggare ansvarar for att handlingar i eget @rende blir
diarieforda.

Av Vart utlamningstest framgar det att namnden efterlevt
efterfrageforbudet. Fyndet bekraftas av uppgifter som
framkommit i intervjuer.

Vart test visar att begaran om utlamnande riktat till namnden
genom kontaktcenter gar relativt snabbt. Begaran om
utlamnande riktad till namndens ledamoter fungerar daligt.

Totalt (max 18 p)

Svar pa fraga riktad till
kontaktcenter eller
funktionsbrevlada (max

9p)

Svar pa fraga eller
ansokan riktad till
ledamot i namnd eller
styrelse (max 9 p)

6
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Resultat av granskninden

Socialnamnden forts. Rekommendationer

Bedbdmning — Namnden bor revidera sin dokumenthanteringsplan och

Vi bedémer att dokumenthanteringsplanen ar for gammal for att arligen aktualitetsprova den.

vara till nytta for verksamheten och vi anser att den bor — Ledamdterna i ndmnden boér informeras om deras
revideras. Det &r positivt att namnden &r medveten om skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.
problemet, men vi anser att det inte ar tillrackligt att avvakta ett

- : : ) . — Rutiner for inkommande handlingar till ndAmndens ledamoter
arbetet med sékerhetsklassning som inte tidsmassigt planlagt. g

behdver forstarkas.
Resultatet av utlamningstest visar enligt var bedémning att
ledmoter i ndmnden bor informeras om deras skyldigheter att
bevaka e-posten och att besvara den. Det ar allvarligt att den
ansokan om bostadsanpassningsbidrag som vi skickat till en av
namndens ledamoter inte registrerats eller besvarats.

— Namnden bor verka for att begaran om utlamnanden
besvarasi rétt tid.

Betyget for tjanstemannen i namnden hamnar straxt dver medel
i testet. Vi har fatt svar fran tjanstemannen pa alla vara fragor
men det har inte gatt s& snabbt som det borde ha gjort.

Document Classification: KPMG Public



RESU

av dranskningen

Falu energi & vatten AB, Falu elnat AB
lakttagelser

Av bolagens agardirektiv framgar det att bolagen omfattas av
offentlighetsprincipen. Bolagen har en gemensam dokument-
hanteringsplan fran &r 2016. Bolagen har ocksa skriftliga rutiner
for arkivering, diarieféring och utlamnande.

Begaran om utlamnande kommer i huvudsakin till bolagen
genom kundtjanst. Av agardirektivet framgar det att det &r vd
som beslutar om utlamnande. Vd kan ocksa delegera ett sadant
beslut. | praktiken avser de flesta begadranden om utlamnande
anbudshandlingar varfor riktad information om utlamnande av
sadana handlingar hanvisar till ink6pschefen.

Av intervjuerna framgar det att det kan ta langre tid att fa svar
pa begaran om utlamnande under de perioder av aret da vd:n
inte ar lika tillganglig. | sidana fall meddelas den som begart
handlingen om forseningen.

Av intervjuerna framgar det att tjanstemannen i bolagen anser
att man kanner till efterfrageforbudet. Detta kan dock inte
bekraftas av vart utlamningstest eftersom vi endast fick ett svar
pa begaran om handlingar som stalldes till bolagen. Svaret kom
fran en ledamot i styrelsen.

Vart test visar att begaran om utlamnande riktat till bolagen
genom Falu energi & vatten AB:s funktionsbrevlada har
besvarats i samtliga fall men att det tar Iang tid.

KPMmG

Svaren fran bolaget nadde forst inte fram till de e-postadresser
vi anvande men bolaget har kunnat visa att de har svarat
genom sitt arendehanteringssystem. Bolaget uppger att de inte
vet varfor deras svar inte gatt fram. Begaran om utlamnande
riktad till styrelsens ledamdter fungerar daligt.

Totalt (max 18 p) Svar pa fraga riktad till
kontaktcenter eller
funktionsbrevlada (max
9p)

1 4

Svar pa fraga eller
ansokan riktad till

ledamot i namnd eller
styrelse (max 9 p)

Bedbmning

Bolagen har skriftliga rutiner pA omradet och en inte alltfor
gammal dokumenthanteringsplan. Trots detta har inte det
paverkat bolagens resultat i testet pa ett positivt sett. Bolagen
bor informera ledmdterna i styrelserna om deras skyldigheter att
bevaka e-posten och att besvara den. Begdran om
utlamnanden riktade till funktionsbreviddan maste besvaras.

Rekommendationer

— Bolagen bor revidera sin dokumenthanteringsplan och
arligen aktualitetsprova den.

— Bolagen bor informera ledamoternai styrelserna om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.
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RESU

av dranskningen

Kopparstaden AB
lakttagelser

Av bolagets agardirektiv framgar det att bolaget omfattas av
offentlighetsprincipen. Aven bolagets bolagsordning namner att
bolaget omfattas av offentlighetsprincipen. Bolaget har en
dokumenthanteringsplan fran ar 2004. Bolagen har ockséa en
policy for diarieforing. Av intervjuerna framgar det att bolaget
arbetar med att se 6ver dokumenthanteringsplanen och policy
for diarieforing.

Begaran om utlamnande kommer i huvudsakin till bolaget
genom funktionsbrevlddan och slussas sedan vidare till vd eller
personalchef. Av intervjuerna framgar det att beslut om att inte
lamna ut handlingar tas av vd eller styrelseordférande. Det
bekraftas av agardirektivet dar det ocksa framgar det att det ar
vd som beslutar om utlamnande.

Av intervjuerna framgar det att tjanstemannen i bolaget anser
att man kanner till efterfrageférbudet. Detta bekréaftas av vart
utlamningstest.

Vart test visar att begaran om utlamnande ger bolaget totalt 6
av mojliga 18 poang.

Totalt (max 18 p) Svar pa fraga riktad till
kontaktcenter eller

funktionsbrevlada (max

Svar pa fraga eller
ansokan riktad till
ledamot i namnd eller

styrelse (max 9 p) 9 p)
6 0 6

Beddmning

Vi bedomer att dokumenthanteringsplanen ar for gammal for att
vara till nytta for verksamheten och vi anser att den boér
revideras.

Resultatet av utlamningstest visar enligt var beddmning att
bolaget bor informera ledaméterna i styrelsen om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den. Betyget
for tjfanstemannen i bolaget hamnar straxt 6ver medel i testet. Vi
har fatt svar fran tjanstemannen pa alla vara fradgor men det har
inte gatt s& snabbt som det borde ha gjort.

Rekommendationer

— Bolaget bor revidera sin dokumenthanteringsplan och arligen
aktualitetsprova den.

— Bolaget bor informera ledamoterna i styrelsen om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.

— Bolaget bor verka for att begéran om utlamnanden besvaras
i ratt tid.
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RESU

av dranskningen

Lugnet i Falun AB
lakttagelser

Av bolagets agardirektiv framgar det att bolaget omfattas av
offentlighetsprincipen. Aven bolagets bolagsordning namner att
bolaget omfattas av offentlighetsprincipen. Bolaget har ingen
dokumenthanteringsplan. Tjanstemannen uppger i intervjuer att
bolaget ligger efter med uppréattandet av styrande dokument
rent generellt och att man hittills inte prioriterat att uppratta en
dokumenthanteringsplan.

Begaran om utlamnande kommer i huvudsak in till bolaget
genom funktionsbrevladan eller kommunens kontaktcenter och
sedan vidare till registrator. Beslut att lamna ut handling gors av
vd eller ekonomichef. Av intervjuerna framgar det att beslut om
att inte lamna ut handlingar tas av vd. Det bekréftas av
agardirektivet dar det framgar det att det ar vd som beslutar om
utlamnande.

Av intervjuerna framgar det att tjanstemannen i bolaget anser
att man kanner till efterfrageférbudet. Detta bekraftas av vart
utlamningstest.

Vart test visar att begaran om utlamnande riktat till bolaget
genom funktionsbrevlddan besvaras snabbt. Begaran om
utlamnande riktad till styrelsens ledamoter fungerar daligt.

KPMmG

Svar pa fraga riktad till
kontaktcenter eller
funktionsbrevlada (max

9p)

Totalt (max 18 p) Svar pa fraga eller

ansokan riktad till

ledamot i namnd eller
styrelse (max 9 p)

8

Beddmning

Vi bedémer att bolaget sa snart som mojligt bor uppréatta en
dokumenthanteringsplan eftersom den vagleder hur
handlingarna ska hanteras.

Det ar positivt att utlamnandefraga riktad till funktionsbreviadan
ar nara maxpoang. Resultatet for ledamoter i styrelsen ar sdmre
och det ar var beddomning att ledamoterna i namnden behéver
utbildas i deras skyldigheter att bevaka e-posten och att
besvara den.

Rekommendationer

— Bolaget bor uppréatta en dokumenthanteringsplan och arligen
aktualitetsprova den.

— Bolaget bor informera ledamoterna i styrelsen om deras
skyldigheter att bevaka e-posten och att besvara den.
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Resultat av granskningen

Falu stadshus AB
lakttagelser

Bolagets agardirektiv ar mycket knapphandigt och det framgar
inte att bolaget omfattas av offentlighetsprincipen. Av bolagets
bolagsordning framgar féljande: ” Allmanheten har ratt att ta del
av handlingar hos bolaget enligt de grunder som galler for
allméanna handlingars offentligheti 2 kap. Tryckfrihets-
forordningen samt Offentlighets och Sekretesslagen.”

Vd-instruktionen klargdr att vd ska se till att bolagets handlingar
"arkiveras pa ett betryggande satt”, men namner inget om
utlamnanden. Bolagets dokumenthanteringsplan utgérs av sista
sidan i ekonomikontorets dokumenthanteringsplan fran ar 2004
och utgdrs av totalt tio handlingstyper.

Med anledning av de fa handlingstyperna och det faktum att
bolagets verksamhet ar mycket begransad och skéts av
personer som har sin huvudsakliga sysselsattning i
kommunstyrelsen har vi valt att inte inkludera bolaget i
utlamningstestet.

Beddmning

Vi anser att det bor framga av bolagets agardirektiv att bolaget
omfattas av offentlighetsprincipen och att rolliférdelningen
avseende utlamnanden och beslut om att inte [amna ut
tydliggdrs. Bolagets dokumenthanteringsplan ar mycket
gammal och bdor revideras.

Rekommendationer

Enligt var bedémning bor styrelsen i Falu stadshus AB gora
féljande:

— Foresla agaren att revidera dgardirektiven sa att det framgar
att bolaget omfattas av offentlighetsprincipen

— Dokumentera vem i bolaget som har ratt att besluta om att
lamna ut handling och vilken funktion i bolaget som ev. ska
Overprdva beslut om att vagra lamna ut handling

— Revidera dokumenthanteringsplanen och arligen
aktualitetsprova den.
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RESU

Av granskningen

Intern kontroll
lakttagelser

Under ar 2020 har kommunkoncernen haft en punkt i
internkontrollplanen som har avsett "Offentlighet och
sekretess/allman handling”. Aktiviteterna for att uppna
kontrolimalet har varit att alla chefer inom kommunen ska
delta i en utbildning som erbjuds interntinom det har
omradet. Darefter ska chefernai sin tur informera sina
medarbetare om vad som galler p4 omradet. Regler
avseende offentlighet och sekretess ska ocksa inforlivas i
verksamhetens rutin for information till nyanstallda.

Av intervjuerna framgar det att det &r kommunjuristerna
som har skapat och genomfért dessa utbildningar. Nio
utbildningstillfallen genomférdes under ar 2020.

Kontrollpunkten har utvarderats inom ramen for intern
kontroll. Av sammanstallningen som presenterades for
kommunstyrelsen den 12 januari 2021 framgar det att
namnderna och bolagen har rapporterat uppfyllelsen av
kontrollpunkten pa olika satt. En del namnder anger hur
manga av forvaltningens chefer som deltagit i utbildningen
och i sin tur, hur manga av dessa som informerat sina
medarbetare.

Andra har uppgett att "de flesta” av cheferna har genomgatt

utbildningen eller "planerar” att gora det.

KPMmG

Liknande rapportering finns att Idsa om det andra steget dvs.
att chefernai sin tur ska informera sina medarbetare om vad
de har lart sig.

Beddmning

Vi kan konstatera att offentlighet och sekretess har varit en del
av internkontrollarbetet under ar 2020. Vi bedémer att det har
arbetet kan ha genomforts pa ett mer effektivt satt. Att utbilda
cheferna for att de sedan ska féra kunskapen vidare ar en
vanlig metod inom kommunal férvaltning men vad vi kan
utldsa av sammanstallningen av genomford intern kontroll har
den inte fungerat sarskilt val.

Utifran underlaget i sammanstallningen kan vi inte sakert saga
hur manga chefer som deltagit i utbildningen men vi kan
konstatera att det inte ar "alla”. Andelen som gatt utbildningen
och som har fért vidare informationen till sin personal férefaller
vara annu lagre.

Vi ser istéllet att ett effektivt satt att utbilda personalen i dessa
och andra fragor som avser regelefterlevnad ar att arligen
gora det i ett learning management system (LMS). Sadana
finns redan inom skolan ( t.ex. Lugnetgymnasiet och
Kristinegymnasiet anvander Google for Education) och
sannolikt finns det ocksa kompetens dar for att bygga
relevanta utbildningar for tjanstemén i férvaltningar och bolag.
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Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
: kommunen och bolagen inte fullt ut efterlever offentlighets-
principen pa ett andamalsenligt satt.

§Vi kan konstatera att nar vi har efterfragat koncerngemensamma

svaret att lagstiftningen inom omradet &r tillracklig for att fylla ett

: sddant behov. And& har man samtidigt bedémt att materian &ar sa
: viktigt och svargripbar att man tillifért avsevarda resurser for att

: utbilda personalen inom ramen fér intern kontroll.

Vi anser det behovs en uttalad malsattning och inriktning for hela
: kommunkoncernen som talar om vad man vill uppna for all den
i information som koncernen samlar in och upprattar.

Vi bedémer att insatserna inom omradet offentlighet och
: sekretess skett stotvis. Den varierande kvalitén pa dokument-

: hanteringsplanerna ar ett exempel pa detta. Vi efterlyser en hogre

i men ocksé jamnare arbetstakt for de héar fragorna.

i Behovet av mer insatser inom omradet finns bevisligen i Falu

: kommunkoncern eftersom det férekommer initiativ fran vissa

: medarbetare och chefer. Sddana initiativ ar lovvarda men vi ser
: dem som ett symptom pa att frgan inte hanterats pa tillrackligt
hog niva i kommunens organisation. Vi anser att kommunen

i behover hantera frdgan pa en hogre niva och i en storre
L.omfattning.

Vi har funnit stora brister nar vi testat hur utlamnanden fungerar i

5 : bade namnder och bolag. | stora drag anser vi att dessa brister

: : framst beror pa att kommunkoncernen inte uttalat hur lang tid et :
: utlamnande far ta, osakerhet kring sekretessprovning och att flera :
: styrdokument inom det granskade omradet har vi flera g&nger fatt : na_mn_Qgr har bristfdllig ordnlng pa_hg_ndllngarl diariet och arkiv.
: i Bristfallig kunskap hos ledamdter i namnder och bolagsstyrelser

: bidrar ocksa till det Iaga resultatet.
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