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Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) organiserar arligen nationella brukarundersokningar for flera olika malgrupper och
verksamheter inom individ- och familieomsorg, funktionshinderomradet samt till placerade barn och unga. Drygt 200
kommuner har deltagit i nagon av de fem brukarundersckningarna 2023.

Undersokningen hanteras av analysforetaget Enkatfabriken. Bestallare ar kommuner och privata aktorer. Deltagande i
brukarundersokningen ar frivilligt. Kommuner samt privata aktdrer bestammer sjélva vilka undersokningar de deltar i samt
nar genomférandet ska ske under undersdkningsperioden. Undersdkningen ar en bestksundersokning vilket innebar att
undersokningen genomfors i samband med bestk hos eller méte med socialtjgnsten, det vill sdga att enbart de brukare som
har ett méte med en socialsekreterare inom undersokningsperioden ingar i undersokningen.

Denna rapport galler: Missbruks- och beroendevard

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningifo.11969.html
www.enkatfabriken.se/skr

Tillvagagangssatt

Undersokningen genomfors huvudsakligen genom en webbenk&at med unika inloggningskoder for varje enskild individ. Det
innebar att en enskild individ enbart kan svara pa enkéaten en gang, vilket ar en forutsattning for att resultat och svarsfrekvens
ska vara korrekt. De enskilda individerna kan delta via antingen e-post, sms, en utskriven kodtalong eller en pappersenkat.
Resultatet fran pappersenkater har matats in i webbenkatverktyget av antingen kommunernas eller Enkatfabrikens personal.

Svarsfrekvens

Antal enskilda individer som ingick i malgruppen for enkaten var 97. Totalt sett har 43 svar inkommit. Det innebar att
svarsfrekvensen ar 44 procent. En lag svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare i undersokningen innebér att
resultatet ska tolkas med forsiktighet.


https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningifo.11969.html
http://www.enkatfabriken.se/skr

Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Resultatredovisning

For att underlatta for kommuner och verksamheter beraknas resultaten for brukarundersokningarna 2023 pa samma satt som
resultaten i Kolada. Det innebar att svarsalternativen "vet inte/vill inte svara” exkluderas fran berakningen, sa att resultatet
summerar till hundra procent utan alternativen "vet inte/vill inte svara”. For att visa hur manga som svarat "vet inte/vill inte
svara” pa en fraga, redovisas aven den informationen.

Resultat visas inte for fragor med farre an fem svar.

Det resultat som presenteras i Kolada ar summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Det sammanslagna
resultatet for samtliga kommuner som har deltagit undersékningen visas som "nationellt” i tabellerna.

Avrundningar

Det viktigt att kanna till att det forekommer avrundningar i redovisningen. Detta kan gora att det skiljer en procent uppat eller
nerat fran resultatet i Kolada Det kan &ven gora att resultatet summerar till nagot mer eller mindre &n 100 procent for en
fraga, aven om sa inte ar fallet. Om exempelvis 50,5 procent svarat ett alternativ, och 49,5 svarat ett annat, innebar
avrundningarna att det kommer att redovisas som 51 respektive 50 procent. Detta &r dock inget fel, utan en effekt av
avrundningar.

Redovisning av kén

Av anonymitetsskal redovisas resultat uppdelat pa kén enbart i rapporter pA kommunniva, och da endast om det
finns minst fem svar fran saval kvinnor som man. Om konsuppdelade resultat saknas i en rapport, beror det pa att
det inte finns tillrackligt manga svar i nagon av grupperna.
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Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till
exempel via telefon, sms eller e-post)? Resultat for 2023

100%
80%
60% 51%
40% 33%
]
O% |
Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart
Antal
Vet inte/Ingen asikt 0

Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt: 43 5



Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till
exempel via telefon, sms eller e-post)?

Missbruksenheten Falun Nationellt

2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
DTG 43 ; - ; 43 34 39 - | 1576 | 1458 | 1341 & 1112
inte/ingen asikt
Mycket latt 3% | - ; - 33% | 24% | 26% | - | 55%  49% | 48% | 48%
Ganska latt 51% | - - - | 51% | 590% | 67% | - | 38%  41% | 43% | 45%
Ganska svart 2% | - ; - 12% | 15% | 5% ; 6% | 7% | 7% | 5%
Mycket svért 5 % ] ; ] 5% | 3% | 3% ; 206 | 2% | 3% | 2%
éerftg};m Ingen asikt 0 - - - 0 0 1 - 92 | 77 | 76 | 68

Fotnot: Andelarna beraknades exklusive de som svarat vet inte/ingen asikt.




Missbruks- och beroendevard: Falun

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till
exempel via telefon, sms eller e-post)? (Fritext kommentarer)

- Finns nastan alltid tillganglig, toppenbra

- Aldrig haft svart att fa kontakt, med andra ord palitlig och alltid tillganglig

- <NAME> gor ett kanon jobb

- Fick ringa flera ganger varje gang mitt namn kandes sa byttes tonen sa fick lov a
saga att en anonym ungdom behdver hjalp for de skulle ga

- Jag tycker jag far kontakt relativt snabbt och ar valdigt n6jd med det!

- Man har inget direktnummer till handlaggarna vilket ofta gor att man far vanta ett
par dagar innan man far kontakt

- Jag far bra kontakt med socialsekreteraren.

- Dom ringer alltid upp nar jag soker dom

- Det tar upp till 3 dagar men det brukar ga fortare.

- Dom ringer sallan upp

- Egentligen ar det dem som ringer upp och far tag i mig. Sa svaret kanske borde
vara omojligt, just saying

Fotnot: Ej alla kommentarer .



Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
soclalsekreteraren? Resultat for 2023
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Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av

soclalsekreteraren?

Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Missbruksenheten Falun Nationellt

2023 | 2022 | 2021 | 2020 @ 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2023 | 2022 2021 | 2020
DTG 43 ; - ; 43 34 37 - | 1626 | 1489 | 1357 @ 1146
inte/ingen asikt
Mycket latt 589% | - ; - | 58% | 56% | 65% | - | 62%  58% | 58% | 57%
Ganska latt 3% | - - - | 359% | 35% | 32% | - | 33% 37% | 35% | 38%
Ganska svart 5% - - - 5% 6 % 3% - 4% 4% 5% 4%
Mycket svért 2% ] ; ] 206 | 3% | 0% ; 1% | 1% | 1% | 1%
éerftg};m Ingen asikt 0 - - - 0 0 1 - 36 | 33 | 47 | 25

Fotnot: Andelarna beraknades exklusive de som svarat vet inte/ingen asikt.




Missbruks- och beroendevard: Falun

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
socialsekreteraren? (Fritext kKommentarer)

- Alltid en tydlig kommunikation

- Om det ar nagot som jag inte skulle forsta sa skulle jag fraga. Jag har tillit till min
handlaggare och tycker vi har en valdigt bra, 6ppen och rak kommunikation.

- Om det blir missforstand brukar det vara mitt fel.

- Inga bekymmer

- Sallan till inga missforstand.

- Bra kommunikation, far ofta hjalp med dom fragor jag har.

- Det ar tydligt.

- Under perioder da brukaren &r i storst behov av hjalp vore mansklig kontakt det allra
basta - da i form av fys. Moten

- Inga problem. <NAME> har en formaga att anpassa sig efter individniva och moter upp
darefter.



Missbruks- och beroendevéard: Falun, Missbruksenheten

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?
Resultat for 2023
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Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt: 41 11



Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Missbruksenheten Falun Nationellt

2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
DTG 41 - - - 41 31 37 - 1597 | 1475 | 1349 | 1132
inte/ingen asikt
Mycket stor 1% | - - - 71% | 58% | 65% | - 67% | 65% | 65% @ 62%
Ganska stor 24% | - - - 24% | 26% | 35% | - 27% | 27% | 26% @ 30%
Ganska liten 2% - - - 2% 13 % 0% - 5% 6 % 6 % 7%
Ingen alls 2 % - - - 2% | 3% | 0% - 1% | 2% | 3% | 1%
éerftg};m Ingen asikt 2 - - - 2 1 3 - 71| 49 | 57 | 39

Fotnot: Andelarna beraknades exklusive de som svarat vet inte/ingen asikt.




Missbruks- och beroendevard: Falun

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?
(Fritext kommentarer)

Min handlaggare har det finaste hjartat som finns

Genuint intresserad av att hjalpa mig och vill mitt basta

Sket fullstandigt i var 6verenskommelse och meddelade inte mig jag om kraven som jag hade
efterfragat var omojliga sa har behovt fa upp hoppet for a fa de krossat annu en gang av
samhallet

Jag kdnner att min handlaggare visar forstaelse, och det gor att jag kanner mig valdigt trygg a
att jag kan vara arlig med henne.

Helt underbar!

Jag far mer hjalp an vad jag fragar efter

Kanner mig forstadd och hjalpt

Har den basta kontakten pa manga ar, ar mycket n6jd med hur jag blir behandlad av min
socialsekreterare!

Bra! Forsoker alltid hitta en l6sning.

Mycket bra forstaelse kanner att man blir lyssnad pa och hjalper mig fa den hjalp som jag
faktiskt ber om

Empatisk och valmenande. | just mitt fall skulle min handlaggare garna fa kommentera el.
papeka ofrivillig humor.

Kunde inte haft en battre handlaggare.



Missbruks- och beroendevéard: Falun, Missbruksenheten

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna férandras? Resultat for 2023
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation

skulle kunna forandras?

Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Missbruksenheten Falun Nationellt

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Sl Sl ST e 37 _ . _ 37 27 31 _ 1512 | 1392 | 1274 1077
inte/ingen asikt
Ja 97 % - - - 97 % 93% | 100 % - 94 % 94 % 92 % 94 %
Nej 3% - - - 3% 7 % 0% - 6 % 6 % 8 % 6 %
Vet inte/Ingen asikt 6 ) ) ) 6 4 9 _ 145 131 127 101
(antal)

Fotnot: Andelarna beraknades exklusive de som svarat vet inte/ingen asikt.




Missbruks- och beroendevard: Falun

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna forandras? (Fritext kommentarer)

- Kontinuerligt, ..Hur jag tanker, mar och vill gora kring saker.

- Jag tror vi ar ganska overens med att min situation ser valdigt bra ut just nu och att den
forandringen jag gor ar endast positiv.

- Hjalp med praktik och sant.

- Vi bollar en del

- Ja, men skulle kunna foresla mer sjalv - socialsekreteraren alltsa.

- Fragar alltid efter min asikt gentemot situationen.



Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av
socialtjansten i kommunen? Resultat for 2023
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av

socialtjansten i kommunen?

Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Missbruksenheten Falun Nationellt

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet 42 : ; ; 42 | 30 | 36 ~ | 1507 | 1378 | 1274 | 1062
inte/ingen asikt
Mycket 50 % - - - 50 % 43 % 50 % - 36 % 37 % 36 % 33%
Ganska mycket 43 % - - - 43 % 37 % 39 % - 47 % 46 % 45 % 48 %
Ganska lite 5% - - - 5% 13 % 8 % - 12 % 13% 14 % 14 %
Inte alls 2% - - - 2% 7% 3% - 4% 4% 5% 5%
Vet inte/Ingen asikt 1 ) ) ) 1 4 4 ) 159 151 126 112
(antal)

Fotnot: Andelarna beraknades exklusive de som svarat vet inte/ingen asikt.




Missbruks- och beroendevard: Falun

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av
socialtjansten i kommunen? (Fritext kommentarer)

- Jag har kunnat valja att lita, Oppna upp mig och prata om de

- Eftersom att jag har en valdigt bra kontakt med min handlaggare sa har hon lyssnat till
mina onskemal och jag har fatt vara med och paverkat.

- Vi har bra kommunikation

- Mer an tidigare

- Har alltid kunna styra lite vart man hamnar

- Kanner att jag blivit lyssnad pa. Samarbetet med Regionen fungerar ej.

- Jag sokte forlangning gentemot en behandling for att kunna borja om pa annan ort for
att sakerhetskalla oddsen for ett drogfritt liv. Ansdkningen innehdll ett valformulerat
personligt brev for att det skulle tas pa storsta allvar men fick avslag da det ansags att
jag hade ett redan ordnat liv med bostad och anstallning



Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten i kommunen? Resultat for 2023
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Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stéd du far fran

socialtjansten i kommunen?

Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Missbruksenheten Falun Nationellt

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet 42 ; - ] 42 31 36 _ | 1588 | 1438 | 1332 | 1127
inte/ingen asikt
Mycket nojd 62 % - - - 62 % 55 % 58 % - 60 % 58 % 57 % 57 %
Ganska nojd 33% - - - 33 % 32 % 39 % - 32 % 33 % 35 % 34 %
Ganska missndgjd 2% - - - 2% 6 % 3% - 5% 6 % 5% 6 %
Mycket missndjd 2% - - - 2% 6 % 0% - 4 % 3% 4 % 3%
éerftg};m Ingen asikt 1 - - - 1 2 4 - 69 | 77 | 65 | 47

Fotnot: Andelarna beraknades exklusive de som svarat vet inte/ingen asikt.




Missbruks- och beroendevard: Falun

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten i kommunen? (Fritext kommentarer)

- Jag ar jattenojd. Jag har tidigare varit missndjd men det beror pa mig sjalv da jag inte
varit 100% redo till férandring. Men nu ar jag sa nojd.

- Over forvantan

- Nojd

- Kéanner att jag far den hjalpen jag behover

- Marker att stora anstrangningar gors for att forbattra missbruksvard/rehabilit.

- Forklaringen finns redan med. (Ganska ndjd)



Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen? Resultat for 2023
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Antal svar exkl. vet intefingen &sikt: 43 23



Missbruks- och beroendevard: Falun, Missbruksenheten

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?

Missbruksenheten Falun Nationellt

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet 43 . . . 43 | 31 | 35 - | 1553 1385 | 1278 | 1058
inte/ingen asikt
Forbattrats mycket 58 % - - - 58 % 58 % 54 % - 55 % 57 % 56 % 57 %
Forbattrats lite 33% - - - 33% 26 % 40 % - 32% 31 % 31 % 30 %
Ingen forandring 5% - - - 5% 16 % 6 % - 9% 9% 9% 10 %
Forsamrats lite 2% - - - 2% 0 % 0% - 1% 1% 1% 2%
Forsamrats mycket 2% - - - 2% 0% 0% - 2% 2% 4% 2%
Vet inte/Ingen asikt 0 ) ) ) 0 3 5 ) 104 129 109 93
(antal)

Fotnot: Andelarna beraknades exklusive de som svarat vet inte/ingen asikt.



Missbruks- och beroendevard: Falun

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen? (Fritext kommentarer)

- Var uteliggare forut. S3 mycket bra hjalp

- Jag har fran att vara heml6s missbrukare med 0% livslust som féormodligen skulle dott
ganska snart till att varit drogfri i 9 man utan aterfall, boende och pluggar heltid pa
folkhogskola och ska forhoppningsvis ta korkort. Allt pa 9 man. Sa helt klart forbattrats
mycket. Mycket tack vare en mycket god kontakt pa missbruksenheten, med tillit och
oppenhet!!

Det mesta har blivit battre

Ar en lang process (Forbittrats lite)

Har lart mig att fraga andra om hjalp i tid.

Mycket bra m boende pa bygget. Bra personal o mat. Motivationsmoéten, traning o
utflykter. Har gjort mig till en battre och lugnare manniska. Tack.
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